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[bookmark: _Toc196111687]Figura 1 Ventana principal

El módulo de Cartera del programa SYSPlus 2025 permite llevar un control detallado de las cuentas por cobrar, incluyendo el registro de movimientos y el seguimiento de saldos. Aunque gran parte de la información proviene de otros módulos, como Facturación o Tesorería, desde este módulo es posible:

· Consultar la cartera de cada cliente.
· Generar documentos como Notas Débito, Notas Crédito, Aplicaciones o cruces de saldos y Pagos de clientes, incluyendo anticipos.

Este módulo facilita la gestión financiera, permitiendo un acceso rápido a la información y la generación de documentos relacionados con las cuentas por cobrar.


[image: ]Para ingresar al módulo de cartera, ingrese al programa  y de clic sobre el icono con el nombre de Cartera, si desea ingresar sin utilizar el mouse, presione Shift + F3 en el teclado, en ese momento verá la pantalla principal del módulo de cartera como se muestra en la figura. 
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[bookmark: _Toc196111688]                              Figura 2 Ventana principal del módulo de cartera.

Al ingresar al módulo de cartera, se abrirá la pantalla, la cual se divide en tres secciones:

1. La primera en la parte superior que incluye el menú de acceso tradicional a las opciones y los datos de la compañía de trabajo y el usuario actual. En la barra de herramientas se encuentran accesos directos a funciones importantes del módulo. Los botones Movimiento, Análisis Cartera y Análisis Movimiento son consultas interactivas que permiten explorar los datos en tiempo real. El botón Movimiento permite acceder a las transacciones de cartera, Análisis Cartera visualiza el estado general de la cartera, Análisis Movimiento muestra un desglose detallado de los movimientos realizados, y el botón Hoy proporciona acceso rápido a las transacciones del día actual.

[image: ]
[bookmark: _Toc196111689]Figura 3 Menú parte superior del módulo de cartera

2. El menú lateral izquierdo ofrece acceso a las funciones principales del módulo de Cartera. La opción Clientes permite gestionar la información de los clientes relacionados con la cartera. Notas Débito facilita el registro y consulta de las notas débito emitidas a los clientes, mientras que Notas Crédito permite registrar y consultar las notas crédito aplicadas. Con la opción Pagos de Clientes se pueden registrar los pagos realizados por los clientes. La función Aplicación de Crédito permite aplicar créditos a documentos pendientes, y Anticipos Clientes registra los anticipos recibidos. Adicionalmente, el botón Mantenimiento da acceso a las funciones administrativas del módulo, y la opción Informes permite generar reportes relacionados con la cartera.

3. El área central de trabajo es el espacio donde se despliegan las distintas ventanas y formularios del módulo de Cartera. En esta sección se presentan los datos, registros y resultados de las opciones seleccionadas desde el menú lateral o la barra de herramientas superior. Cada vez que el usuario elige una opción, la información correspondiente se mostrará en esta área para su consulta, edición o generación de documentos.

El color anaranjado puede cambiarse usando la configuración CARTERA-GENERAL- COLOR VENTANA PRINCIPAL, allí puede seleccionar el color que desea utilizar. Cada vez que en el manual se haga referencia a un parámetro de configuración se debe ir al módulo principal de mantenimiento con un usuario administrador y seleccionar la opción de configuración y ubicar las tres entradas en orden sobre el árbol. 

[image: ]
[bookmark: _Toc196111690]Figura 4 Configuración.
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[bookmark: _Toc196111691]Figura 5 Configuración color ventana principal.
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Aunque cada uno de los módulos que componen el sistema son muy diferentes en sus alcances y funcionalidad comparten una interfaz de usuario y unos comandos que se usan de igual forma en todos ellos, a continuación, se detallan estos comandos a manera de referencia rápida.
[image: ]
F2: Grabar. En la mayoría de las opciones del programa la información en pantalla es validada a medida que el usuario la digita haciendo consultas puntuales al servidor cuando se requiera pero sin ir guardando dicha información en el servidor con el objetivo, por una parte, de minimizar el tráfico en la red y de esta forma aumentar la velocidad de ejecución del programa y por otra parte, dar al usuario la posibilidad de devolverse, verificar los datos, modificarlos, etc. sin tener que estar deshaciendo cambios en la información que ven los demás usuarios. Solo cuando se presiona el botón Guardar o la tecla F2 se prepara la información, se empaqueta en una transacción y se envía al servidor para ser procesada, de forma que siempre se pueda garantizar la integridad y consistencia de la información.
[image: ]
ESC: Cancelar. Siempre que el usuario desee salir de una opción sin guardar los cambios que haya realizado podrá presionar el botón cancelar o la tecla ESC con lo que la información que no haya sido guardado con F2 será descartada
[image: ]
 F3: Borrar. Cuando se quiera eliminar un dato estático previamente guardado, como por ejemplo una cuenta, un artículo o un tercero y siempre que éste no tenga un documento o implicación que lo haya mencionado basta con presionar F3 para eliminarlo definitiva e irreversiblemente. En el caso de los documentos, al presionar F3 se anula el documento previamente grabado con lo que se reversan sus implicaciones más no se elimina el documento por tanto podrá seguirse consultando e incluso imprimiendo o incluyendo en algunos informes. Si el administrador del sistema desea eliminar completamente un documento podrá hacerlo anulándolo primero y luego volviendo a presionar F3 sobre el documento anulado, previa confirmación de esta eliminación irreversible.

[image: ]F5: Actualizar. Cuando se hace una consulta se muestra en pantalla la más reciente información almacenada en el servidor, sin embargo si después de abierta la consulta se producen cambios en la información en otra Terminal o incluso en la misma Terminal desde otra pantalla o módulo, estos cambios no se verán hasta tanto no se actualice la consulta abierta usando este botón o hasta que se cierre y vuelva a abrir la ventana.


[image: ]F11: Contabilización. Desde cualquier documento del sistema que afecte el módulo de contabilidad es posible consultar el comprobante contable equivalente presionando el botón contabilidad o la tecla F11 esta consulta es idéntica a entrar al módulo contable y editar el comprobante contable respectivo, ofreciendo idénticas posibilidades dependiendo del nivel de acceso del usuario.

[image: ]
F5: Nuevo. En las opciones de búsqueda de datos básicos como cuentas, artículos o terceros, para crear un nuevo registro debe presionarse el botón nuevo o la tecla F5 lo cual desplegará una nueva ventana sobre la que se entrará la información del nuevo registro.
[image: ]
F4: Modificar. En las opciones de búsqueda de datos básicos como cuentas, artículos o terceros, para consultar o modificar un registro debe presionarse el botón modificar o la tecla F4 lo cual desplegará una ventana con la información del registro solicitado
[image: ]
Buscar. Desde las opciones de búsqueda de datos básicos y algunas ventanas de búsqueda de movimientos se puede especificar un criterio de búsqueda o filtro y luego presionar el botón buscar para restringir la búsqueda al criterio especificado. Si se usa esta opción se debe tener cuidado de borrar los criterios agregados cuando se desee un listado completo de registros.
[image: ]
Seleccionar. Siempre que se encuentre en una consulta o búsqueda de registros y desee traer el registro actualmente seleccionado al proceso o ventana desde la cual llamó la consulta debe presionar el botón seleccionar

[image: ]Consolidar. En las ventanas de consulta de documentos o registros que permiten marcar a la vez varios registros, como por ejemplo en consultas de cartera o cuentas por pagar, y de los cuales se desea llevar al documento o proceso original no solo el registro actual si no todos los marcados se debe presionar el botón consolidar.
[image: ] 
 Imprimir. Desde cualquier opción en la que se desee obtener una copia impresa, una vista preliminar o una copia en un dispositivo de salida como fax o archivo de formato PDF o TXT se debe usar el botón de impresión o la tecla de función asociado en la ventana particular
[image: ]
F8: Ver detalle. Desde las ventanas de consulta que contengan este botón usted podrá ver una consulta detallada relativa al registro actualmente seleccionado presionando el botón detalle o la tecla F8.
[image: ]
Búsqueda. Siempre que encuentre este icono en cualquier ventana significa que usted puede hacer una consulta relativa al campo inmediatamente a la izquierda del mismo haciendo clic sobre la imagen.[image: interroga]


[bookmark: _Toc196233069]PARAMETRIZACION DE CUENTAS POR COBRAR

Para empezar a utilizar el módulo de cartera, se debe primero parametrizar algunas tablas básicas, por eso empezaremos nuestro recorrido por la opción de mantenimiento.

1. [bookmark: _Toc196233070]MANTENIMIENTO

En la opción Mantenimiento del módulo de Cartera de SYSPlus, se encuentran las herramientas para realizar la parametrización inicial del sistema. A través de este menú, es posible clasificar a los clientes, definir las zonas de cartera, gestionar los cobradores y configurar los documentos utilizados en el módulo. Además, permite personalizar la interfaz contable, ajustar los formatos de impresión y realizar el recálculo de saldos, garantizando un correcto control y administración de las cuentas por cobrar.

[image: ]
[bookmark: _Toc196111692]Figura 6 Mantenimiento y sus opciones.


INGRESO DE DATOS
Para crear un nuevo elemento en las ventanas de mantenimiento usted podrá ingresar directamente los datos sobre la grilla empleando las teclas de movimiento del cursor o la tecla TAB o ENTER, cada vez que usted baja un renglón sobre la grilla está agregando un nuevo ítem, adicionalmente usted cuenta con una barra de navegación en la cual puede realizar las siguientes opciones:




[image: ]
[bookmark: _Toc196111693]Figura 7 Barra de navegación.
Para grabar todos los registros ingresados en la grilla usted puede presionar F2 o hacer clic sobre el botón “Grabar”. Si desea deshacer los cambios realizados a las categorías presione ESC o haga clic sobre el botón “Cancelar”.

[bookmark: _Toc196233071]1.1 ZONAS CARTERA

La opción Zonas Cartera del módulo de Cartera en SYSplus permite organizar y segmentar los clientes en áreas específicas para un mejor control de la gestión de cartera. Esta funcionalidad facilita la clasificación de los clientes por regiones, agencias o sectores, lo que optimiza los procesos de facturación, cobranza y análisis financiero.
Funcionalidades destacadas:
· Organización eficiente: Permite segmentar los clientes por zonas geográficas o comerciales, facilitando el control y seguimiento de la cartera.
· Personalización contable: Asocia cuentas contables específicas para cada zona, garantizando un registro preciso de las transacciones.
· Cumplimiento NIIF: Incluye campos específicos para asegurar la conformidad con las Normas Internacionales de Información Financiera.
· Gestión de subzonas y sectores: Permite una subdivisión más detallada dentro de cada zona, mejorando la precisión y la administración de los clientes.



[image: ] 
[bookmark: _Toc196111694]Figura 8 Zonas Cartera

Cód. (Código): Identificador único de la zona.
Nombre: Denominación de la zona para su fácil reconocimiento.
Agencia: Permite asociar la zona a una agencia específica si corresponde.
Vr. Flete (Valor Flete): Monto del flete aplicado a los clientes de la zona.
Cta. Ventas: Cuenta contable utilizada para registrar las ventas generadas en la zona.
Cta. Cliente: Cuenta contable asociada a los clientes pertenecientes a la zona.
Cta. Retefte (Cuenta Retención en la Fuente): Cuenta contable para registrar la retención en la fuente aplicada a los clientes de la zona.
Cta. Retelva (Cuenta Retención de IVA): Cuenta contable utilizada para la retención del IVA.
Cta. Retelca (Cuenta Retención Local): Registro de la cuenta contable para la retención local de los clientes de la zona.
Cta. Anticipos: Cuenta contable donde se reflejan los anticipos realizados por los clientes de esta zona.
Cta. Vtas NIIF (Cuenta Ventas NIIF): Cuenta contable específica para registrar las ventas bajo las normas NIIF.
Cta. Cartera NIIF: Cuenta contable asociada al registro de las cuentas por cobrar bajo las normativas NIIF.
Cta. Rtfte NIIF (Cuenta Retención en la Fuente NIIF): Cuenta contable utilizada para registrar la retención en la fuente según NIIF.
Cta. RtIVA NIIF (Cuenta Retención de IVA NIIF): Cuenta contable que registra la retención de IVA conforme a las normas NIIF.
Cta. RtICA NIIF (Cuenta Retención ICA NIIF): Registro de la cuenta contable para la retención de ICA bajo las normativas NIIF.
Cta. Anticipos NIIF: Cuenta utilizada para los anticipos bajo la normativa NIIF.
Secciones adicionales:
1. Subzonas:
· Permite dividir una zona principal en áreas más específicas para una gestión detallada.
· Cada subzona puede estar activa o inactiva según el estado del negocio.
2. Sectores:
· Define sectores dentro de cada subzona, proporcionando una segmentación más precisa de los clientes.
· Los sectores también pueden activarse o desactivarse según necesidad.


1.2 [bookmark: _Toc196233072] COBRADORES

La opción Cobradores del módulo de Cartera en SYSPlus permite registrar, administrar y asignar los responsables de la gestión de cobros a los clientes. Esta herramienta es esencial para llevar un control detallado de los cobradores asociados a las zonas de cartera y garantizar una correcta distribución de las responsabilidades de cobranza, no necesariamente son los mismos vendedores, ya que usted puede tener personas que toman los pedidos y hacen las ventas y otros que hacen los recaudos. Si se van a unificar, es decir si los vendedores hacen las dos tareas, debe definir la configuración CARTERA-COMISIONES-UNIFICAR CODIGOS DE VENDEDORES Y COBRADORES en SI, de esta forma los vendedores que defina por el módulo de facturación se crearán automáticamente como cobradores y el botón F2: Grabar aparece inactivo (en gris). 

[image: ] 
[bookmark: _Toc196111695]Figura 9  Cobradores

Para definir completamente un cobrador debe definir los siguientes datos:
Código: Número que identificará al cobrador, puede ser el número de cédula o un código más pequeño
Nombre: Hasta 60 caracteres para identificar al cobrador.
Estado: Activo (S) o Inactivo (N)
Dirección: Dirección de contacto del cobrador.
Teléfonos: Teléfonos de contacto del cobrador.
Agencia: Código de la sucursal de la empresa a la que está asociado el cobrador. Puede dejar en 0 este campo si el cobrador atiende varias agencias
[image: ]Los cobradores pueden recibir una comisión por los recaudos realizados la cual puede variar dependiendo de los días trascurridos entre la factura y el recibo. Para especificar las comisiones dependiendo de los días presione el botón Comisiones o la tecla F8.
Sobre la nueva ventana especifique el rango desde hasta en días y el porcentaje de comisión que le corresponde. Puede crear todos los rangos que requiera y al final grabarlos con el botón Grabar o la tecla F2. 
Estas comisiones se liquidan solamente en el momento de generar el informe de comisiones, no se causan al registrar los recibos de caja, por tanto si se modifica la tabla de comisiones y se reimprime el informe pueden cambiar las comisiones. Consulte la opción de informe de comisiones por cobro para ver la forma como se calcula el monto de la comisión dependiendo de los diferentes parámetros de configuración.
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[bookmark: _Toc196111696]Figura 10 Comisiones cobros

[bookmark: _Toc196233073]1.3 CIUDADES

Desde esta opción se puede crear, consultar o eliminar cualquier ciudad del país, tenga en cuenta que el sistema tiene todas las ciudades, registradas en la tabla de municipios y ciudades del DANE, por lo tanto, encontrara que el código del sistema no es un consecutivo interno, sino que es el código dado por el DANE.  
Ejemplo:
[image: ]
[bookmark: _Toc196111697]Figura 11 Ejemplo departamentos y municipios tabla DANE
Como se observa las ciudades en el sistema tienen el nombre identifico a la tabla del DANE incluso con las tildes ejemplo BOGOTÁ, por lo tanto, es importante que lo tenga en cuenta al buscar las ciudades. Igualmente asegúrese de conocer el nombre oficial de la ciudad o municipio ya que no siempre la forma como conocemos habitualmente una ciudad es su nombre completo, por ejemplo el nombre oficial del municipio de Ubaté en Cundinamarca es VILLA DE SAN DIEGO DE UBATE, por tanto es probable que si no encuentra una ciudad colombiana se debe a que el nombre no es como usted se imagina.
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[bookmark: _Toc196111698]Figura 12 Tabla de ciudades

Además de los campos de código y nombre asignados por el DANE, la ciudad tiene los siguientes datos:

Flete: Porcentaje de flete a esa ciudad sobre el valor de la venta. Si desea que SYSPlus 
agregue un artículo a la factura con cantidad 1 y el valor calculado como un porcentaje del subtotal antes de impuestos de la factura, debe configurar el código de dicho artículo en la configuración FACTURACION-FACTURAS- CODIGO ARTICULO PARA FACTURA DE VENTA AUTOMATICA POR FLETE. Flete mínimo: Si indicó un porcentaje de flete, pero quiere que si ese monto no alcanza un mínimo se ajuste a dicho valor, puede especificar aquí el monto mínimo del flete.

Activa: Si quiere inactivar una ciudad para que no pueda ser asignada a un cliente u otros terceros, puede inactivarla quitando la marca de esta clumna.
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[bookmark: _Toc196111699]Figura 13 Configuración Flete
 
· Crear ciudades
	
Aunque SYSplus incluye la totalidad de municipios de Colombia a la fecha de venta del programa, en esta tabla, es posible que requiera crear ciudades del exterior, en ese caso puede crear una nueva ciudad agregue un nuevo registro con el botón “+” de la grilla, el sistema abre un nuevo renglón donde debe indicar el código y nombre de la ciudad y valor de fletes si lo requiere, en la última columna se indica mediante un check box si esta activa o no la ciudad, si no está activa no aparece en el listado de selección para incluir al tercero. Por último, dar clic en el botón de Grabar o con la tecla F2.

[image: ]

[bookmark: _Toc196111700]Figura 14 Registro de ciudades extranjeras

· Eliminación de ciudades 

Para eliminar las ciudades, basta con seleccionar la ciudad a eliminar y dar clic sobre el botón de eliminación de registro “-“ ubicado en la grilla, el sistema genera un mensaje de confirmación. Si oprime el botón Cancel, el sistema no hace ningún proceso, pero si selecciona el botón OK, se elimina la ciudad seleccionada. Por último, dar clic en el botón de Grabar o con la tecla F2.



1.4 [bookmark: _Toc196233074]NUMERACION
Los tipos de documento en SYSplus vienen predefinidos en cada módulo, así por ejemplo para el módulo de cartera los documentos son: Anticipos, Aplicaciones de Clientes, Nota Crédito cliente y Nota Debito Cliente. El usuario de SYSplus no puede crear nuevos tipos de documento, pero dentro de cada tipo de documento el administrador de SYSplus si puede crear varios prefijos para distinguir documentos para propósitos específicos ya sea porque tienen una forma de contabilizarse particular, porque van a ser usados por usuarios específicos o porque se requiere un formato de impresión particular. En cualquiera de estos casos se pueden crear tantos prefijos como sean necesarios. Cada prefijo tiene su numeración consecutiva independiente. Cuando se crea un prefijo se debe crear un formato de impresión para dicho prefijo, el cual puede copiarse de  uno previamente existente (ver sección más adelante para más información sobre definición de formatos de impresión) y adicionalmente si el documento genera comprobante contable al grabar se debe definir una interfaz contable para dicho prefijo (ver sección de interfaz contable más adelante).
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[bookmark: _Toc196111701]Figura 15  Registro de consecutivos
Para asignar los parámetros de numeración debe presionar en la flecha hacia abajo en el extremo derecho de la casilla del documento luego seleccionar el documento que se va a parametrizar una vez seleccionado digitar los datos especificados, por último, presionar el botón grabar o presionar la tecla F2.
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[bookmark: _Toc196111702]Figura 16 Registro de consecutivos
Tipo comprobante: Indique el tipo de comprobante contable a usar para contabilizar el documento, si se indica al momento de crear el prefijo se creará en contabilidad un prefijo para el tipo de comprobante contable indicado de forma que al definir la interfaz contable de este prefijo se asigne a contabilidad el mismo prefijo que en el módulo. 
Prefijo: Indique en esta columna máximo 4 caracteres alfanuméricos (números y letras). Puede definir tantos prefijos como quiera para un mismo documento.
Número: En esta columna puede ingresar máximo 6 caracteres numéricos (0 al 9). Este número indica el número inicial del documento.
Automático: Si marca esta casilla de verificación con un visto bueno, la numeración será automática, es decir que SYSplus asignará el número antes de grabar el documento pudiendo ser diferente del que se tenía en pantalla antes de grabar, debido a que otros usuarios en otras terminales pudieron haber ya usado el número que en su momento se asignó al documento. Si la casilla está inactiva y se presenta conflicto entre dos usuarios al grabar el documento se mostrará el error en pantalla y el usuario debe modificar manualmente el número, por tal razón se recomienda dejar automática la numeración siempre que sea posible y sólo manejarla manualmente para algunos documentos cuya numeración no es consecutiva o cuando se requiere digitar manualmente la numeración con el objetivo de desatrasar información de días anteriores o anular, eliminar y volver a grabar un documento previo.
Impuestos Incluidos: Si marca esta opción, en los documentos que pregunten precios de venta o costos se entenderá que dicho costo incluye los impuestos como el IVA o el impuesto al consumo, de forma que al grabar sobre ese precio con impuestos se calcularán las bases e impuestos respectivos. Tenga especial cuidado cuando registra documentos que la casilla de impuestos coincida con la del documento registrar ya que de lo contrario los costos registrados pueden ser diferentes de lo digitado y lo esperado por el usuario de SYSplus.
Centro y Subcentro: Si la contabilización del documento del prefijo actual tiene un centro de costos contable asociado, debe indicar acá los 2 campos.
Activo: Indica si el prefijo está activo o no, es decir si la casilla esta activa el prefijo puede usarse para registrar nuevos documentos, si no está activo el prefijo no aparecerá en la lista de prefijos disponibles. Inactivar un prefijo no borra o anula los documentos de ese prefijo previamente registrados, ni impide buscarlo o imprimirlo cuando sea necesario.
Agencia: Si la empresa tiene varias sucursales se pueden asociar los prefijos a las sucursales y de esta forma evitar que de forma accidental un usuario registre un documento con el prefijo que no le corresponde, ya que si el usuario tiene una agencia asignada sólo verá los prefijos correspondientes a su agencia en las diferentes opciones de documentos.
En la parte inferior de la pantalla se encuentra la opción F5:Tokens el cual abre la ventana llamada Autorizaciones de numeración. Esta opción permite registrar la información necesaria para autorizar la numeración ante la DIAN y habilitar el envío electrónico del documento soporte.
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Tipo: Es el tipo de documento que vas a autorizar (por ejemplo, Documento Soporte).
Prefijo: Es el prefijo que se define para el registro del documento electrónico ante la  DIAN.
Número: Es el número de autorización emitido por la DIAN, es el mismo de autorización para la factura electrónica.
Fecha: Fecha en la que la DIAN te dio la resolución de numeración.
N. Inicial: Número desde el cual comienza la numeración autorizada (6 dígitos).
N. Final: Número máximo permitido según la resolución de la DIAN (6 dígitos).
Vencimiento: Fecha límite de validez de la resolución.
#Fac av: Es el número de facturas restantes cuando se empieza a avisar al usuario configurado que la autorización de numeración está próxima a finalizar por estar llegando al rango final de numeración.
Usuario Áv.: es el código de usuario al que se le enviará el mensaje cuando la autorización este llegando a su fin ya sea por numeración o por fecha
Token Empresa: Es como una "llave digital" que identifica a tu empresa. También lo entrega el proveedor tecnológico. Es el mismo token autorizado para la factura electrónica, depende del proveedor electrónico.
Token clave: Es la contraseña o clave del token anterior.
Arch FE VP: es para identificar al proveedor tecnológico con quien se hace la integración, normalmente se escribe en mayúsculas: PLEMSI, FACTURA1, FACTURATECH, etc.
URL: Es la dirección web a donde el sistema debe enviar el documento electrónico. Asegúrate de que sea la URL del proveedor tecnológico.
Rep. G: Marca esta casilla si quieres que este documento se envíe electrónicamente con la representación gráfica.

1.5 [bookmark: _Toc196233075]GRUPOS CARTERA
Adicional a la clasificación zonas, usted puede configurar otro tipo de agrupación para sus clientes. Puede ser por ejemplo los días de la semana que visita o recauda con ese cliente, o puede ser el tipo genérico de establecimiento, por ejemplo, un restaurante, una tienda, un hotel, etc., puede ser también la frecuencia con la que un cliente hace compras. Usted tiene la libertad de asignar el grupo como considere conveniente, a diferencia de las zonas, los grupos no determinan parámetros contables, pero si le permite generar informes de cartera o movimiento de clientes por grupo.
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[bookmark: _Toc196111703]Figura 17 Registro de Grupos Cartera

Sobre la grilla se preguntan los siguientes datos:

Código: Asigne un número para identificar el grupo de cobro.
Nombre: Hasta 60 caracteres para identificar claramente el grupo al que pertenecerá un cliente.

[bookmark: _Toc196233076]1.6 INTERFAZ CONTABLE
Esta opción le permite definir la forma como se generará el comprobante contable para cada uno de los documentos de cartera y sus correspondientes prefijos, Se pueden definir varias interfaces para un mismo prefijo, por esto es importante que el nombre de la interfaz sea suficientemente claro ya que cuando se encuentra más de una interfaz definida se mostrarán en pantalla los nombres de las interfaces para que el usuario seleccione cual interfaz aplicar al documento específico.
La ventana está divida en dos secciones; la primera es una grilla de datos donde aparecen el nombre del documento, prefijo, nombre de la interfaz, el tipo de comprobante contable, el prefijo contable, y la opción de confirmar el documento contable en la pantalla antes de grabar. 
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[bookmark: _Toc196111704]Figura 18 Registro de Interfaces Contables

En la segunda sección aparecen los botones que se describen a continuación. 

[image: ]
[bookmark: _Toc196111705]Figura 19 Botones

F5. Nuevo: Mediante esta opción usted puede crear una nueva interfaz contable. En la parte derecha de la ventana aparece un ejemplo ilustrativo de cómo quedará la interfaz contable dependiendo de los parámetros asignados.
F3. Eliminar: Para eliminar una interfaz existente seleccione de la grilla de datos la interfaz a eliminar, presione F3 o clic sobre el botón Eliminar, el sistema le pedirá verificación antes de eliminar definitivamente la interfaz.
F4. Modificar: Esta opción permite consultar o realizar cambios a la interfaz seleccionada.  De clic sobre el botón modificar o teclee F4 o simplemente desde la grilla de datos de doble clic sobre la interfaz a consultar.  
F8. Copiar: permite copiar la interfaz contable de un prefijo a otro, por ejemplo, si va definir 5 prefijos con sus respectivas interfaces para notas débito, y cada interfaz es un prefijo individual de las notas, puede llegar a ser tedioso el tema de configurar cada una de las interfaces para cada uno de los 5 prefijos. Por tal motivo se define la interfaz contable de un prefijo y si los otros 4 serán exactamente igual configurados, entonces use esta opción para copiar de la interfaz 1 de las notas débito a la interfaz 2, 3, 4 y 5. Así evitara la tarea de crea interfaz 5 veces para cada uno de los prefijos del documento, simplemente cree una y replique la información a las demás.
ESC. Salir: como ya se sabe, esta opción se usa en caso de que no se requiera guardar ningún cambio o dato nuevo, esta opción devuelve todos los cambios realizados y deja todo tal cual como se encontraba al inicio antes de entrar a modificar o crear interfaces.

Definir o modificar una interfaz
A continuación, se explican los datos que componen la definición de una interfaz contable del módulo de cartera:
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[bookmark: _Toc196111706]Figura 20 Interfaz contable

Documento: Utilice la flecha hacia abajo para desplegar el listado de documentos y luego seleccione de esta lista desplegable el documento al cual le va a generar la interfaz. Para el módulo de cartera los únicos documentos que requieren definir una interfaz son nota débito de cliente, nota crédito de cliente y aplicaciones de cliente
Prefijo: Indique aquí el prefijo del documento seleccionado, el sistema trae el prefijo asociado al documento, si hay más de un prefijo, escoja del listado el que utilizará.
Nombre: En este espacio defina el nombre que le dará a la interfaz que está creando. Asigne un nombre que sea suficientemente claro para las personas que harán los registros ya que, en caso de definir más de una interfaz para el mismo prefijo, estos nombres se le presentarán al usuario para escoja uno de ellos.
Comprobante: Corresponde al tipo de comprobante contable que será utilizado en la interfaz, para ello despliegue la lista y seleccione el comprobante requerido, este comprobante ha sido definido previamente en el módulo de contabilidad.
Prefijo contable: Se refiere al prefijo del comprobante contable, igualmente se define en el módulo contable previo a la creación de la interfaz o si especificó un tipo de comprobante al crear el prefijo en la opción de numeración del módulo de compras, SYSplus creó ese mismo prefijo asociado al tipo de comprobante contable. Se recomienda que el prefijo contable sea igual al prefijo del módulo.
Ver comprobantes en pantalla antes de grabar: Si se marca esta casilla, cuando se presiona F2 para grabar el documento el usuario verá el comprobante contable y podrá hacer cambios en las cuentas o valores. Si no se marca el documento se contabiliza sin que el usuario lo vea aunque luego podrá consultar el documento y presionar F11 para ver la contabilización del mismo y si tiene acceso hacer alguna modificación. Si se va a hacer replicación de las cuentas de norma local a NIIF o viceversa y el usuario puede modificar
Generar NIIF por equivalencia: Si marca esta opción la contabilización de NIIF se hará con base en la contabilización de norma local y las equivalencias definidas para cada cuenta contable, de lo contrario se usará la definición de interfaz en la pestaña de NIIF y las cuentas de NIIF para artículos y proveedores o las constantes allí definidas. Si se van a manejar costos NIIF diferentes a los de norma local se debe dejar sin marcar esta opción, si los costos son idénticos se recomienda marcarla. 
En la parte derecha de la ventana se muestran dos pestañas, la primera para la definición de las cuentas de norma local a utilizar y la segunda para la norma internacional, a continuación, se detallan las cuentas a usar, la explicación de las mismas es común a ambas normas
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[bookmark: _Toc196111707]Figura 21 Cuentas Norma Local y cuentas NIIF
Base: En esta sección da la opción de escoger que cuenta será utilizada en la interfaz del documento para mover el monto antes de impuestos del documento. La naturaleza del movimiento la determina cada documento, así por ejemplo en una nota débito será débito y en una nota crédito será crédito. La cuenta puede depender de:
K: Constante: Cuando se quiere que envié a una misma cuenta todos los comprobantes cuando se seleccione esta interfaz sin importar el artículo que se mueve. Se debe indicar el código de la cuenta a mover en la casilla de enfrente. Haciendo clic sobre la casilla se puede consultar el catálogo de cuentas y seleccionar una cuenta afectable previamente registrada en contabilidad.
I: Tarifa de Iva: Cuando se quiere que envíe a la cuenta asignada en las tarifas de IVA, las cuales se definen en la creación de los artículos.
N: No aplica: Cuando no se requiere cuenta contable para el registro.
IVA: Cuenta que moverá el monto del impuesto a las ventas calculado en el documento. Si los documentos no requieren causar contablemente un IVA por pagar o por descontar se debe dejar en N. La cuenta puede depender de:
K: Constante: Cuando la cuenta es igual todos los comprobantes sin importar el artículo que se mueve. Se debe indicar el código de la cuenta a mover en la casilla de enfrente. Haciendo clic sobre la casilla se puede consultar el catálogo de cuentas y seleccionar una cuenta afectable previamente registrada en contabilidad.
I: Tarifa de Iva: Cuando se quiere que envíe a la cuenta asignada en las tarifas de IVA, las cuales se definen en la creación de los artículos.
N: No aplica: Cuando no se requiere cuenta contable de IVA para el registro.

RETENCION EN LA FUENTE: Cuenta que moverá el monto de la retención en la fuente calculada en el documento. Si los documentos no requieren causar contablemente la retención, por ejemplo, porque se van a descontar con el pago se debe dejar en N. Si la configuración CARTERA-SALDOS- DESCONTAR RETENCIONES POR CAUSACION está en SI, es indispensable definir la cuenta por cliente, o constante ya que en el recibo de caja no se causarán las retenciones. La cuenta puede depender de:
C: cliente: toma la cuenta de retención en la fuente asignada al cliente al momento de crearlo
K: Constante: Cuando la cuenta es igual todos los comprobantes sin importar el artículo que se mueve o el proveedor. Se debe indicar el código de la cuenta a mover en la casilla de enfrente. Haciendo clic sobre la casilla se puede consultar el catálogo de cuentas y seleccionar una cuenta afectable previamente registrada en contabilidad.
N: No aplica: Cuando no se requiere cuenta contable de retención en la fuente para el registro.
Adicional a la retención se puede causar una auto retención por el mismo valor si la configuración CARTERA-SALDOS-FECHA AUTORETENEDOR NO DESCONTAR RETENCIONES DEL SALDO PERO SI CONTABILIZARLAS tiene como respuesta una fecha válida en formato AAAA/MM/DD anterior a la fecha del documento y adicionalmente se ha definido en la configuración CARTERA, SALDOS, CUENTA DE AUTORETENCION EN LA FUENTE una cuenta contable válida.

RETENCION DE IVA: Cuenta que moverá el monto de la retención de IVA calculada en el documento. Si los documentos no requieren causar contablemente la retención, por ejemplo, porque se van a descontar con el pago de la factura se debe dejar en N. Si la configuración CARTERA-SALDOS- DESCONTAR RETENCIONES POR CAUSACION está en SI, es indispensable definir la cuenta por proveedor, artículo o contante ya que en el egreso no se causarán las retenciones y el comprobante puede quedar descuadrado. La cuenta puede depender de:
C: Cliente: toma la cuenta de retención de IVA asignada al cliente al momento de crearlo
K: Constante: Cuando la cuenta es igual todos los comprobantes sin importar el artículo que se mueve o el proveedor. Se debe indicar el código de la cuenta a mover en la casilla de enfrente. Haciendo clic sobre la casilla se puede consultar el catálogo de cuentas y seleccionar una cuenta afectable previamente registrada en contabilidad.
N: No aplica: Cuando no se requiere cuenta contable de retención de IVA para el registro.

RETENCION DE ICA: Cuenta que moverá el monto de la retención de ICA calculada en el documento. Si los documentos no requieren causar contablemente la retención, por ejemplo porque se van a descontar con el pago del mismo se debe dejar en N. Si la configuración CARTERA-SALDOS- DESCONTAR RETENCIONES POR CAUSACION está en SI, es indispensable definir la cuenta por cliente o contante ya que en el recibo no se causarán las retenciones y el comprobante puede quedar descuadrado. La cuenta puede depender de:
C: cliente: toma la cuenta de retención de ICA asignada al cliente al momento de crearlo
K: Constante: Cuando la cuenta es igual todos los comprobantes sin importar el artículo que se mueve o el proveedor. Se debe indicar el código de la cuenta a mover en la casilla de enfrente. Haciendo clic sobre la casilla se puede consultar el catálogo de cuentas y seleccionar una cuenta afectable previamente registrada en contabilidad.
N: No aplica: Cuando no se requiere cuenta contable de retención de ICA para el registro.

AUTO RENTA: Cuenta que moverá el monto de la Auto Renta en el documento. La cuenta puede depender de:
C: cliente: toma la cuenta de auto renta asignada al cliente al momento de crearlo
K: Constante: Cuando la cuenta es igual todos los comprobantes sin importar el artículo que se mueve o el proveedor. Se debe indicar el código de la cuenta a mover en la casilla de enfrente. Haciendo clic sobre la casilla se puede consultar el catálogo de cuentas y seleccionar una cuenta afectable previamente registrada en contabilidad.
N: No aplica: Cuando no se requiere cuenta contable de auto renta para el registro.	

CLIENTE: Cuenta que cerrará el comprobante causando la cuenta por cobrar al cliente. La cuenta puede depender de:
C: Cliente: toma la cuenta contable por pagar asignada al cliente al momento de crearlo
K: Constante: Cuando la cuenta es igual todos los comprobantes sin importar el proveedor. Se debe indicar el código de la cuenta a mover en la casilla de enfrente. Haciendo clic sobre la casilla se puede consultar el catálogo de cuentas y seleccionar una cuenta afectable previamente registrada en contabilidad.
N: No aplica: Si todas las demás cuentas de la interfaz están en N puede dejar esta cuenta en N, de lo contrario debe especificar K.
Cuentas Adicionales: Normalmente las cuentas contables necesarias para reflejar contablemente el comprobante se toman de las opciones indicadas en la parte superior, pero en algunos casos específicos se puede requerir agregar unas cuentas fijas al comprobante, en esos casos se pueden indicar en la grilla inferior las cuentas y la forma de calcular el valor de las mismas con base en los montos del documento que se está grabando.
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[bookmark: _Toc196111708]Figura 22 Cuentas Adicionales
Si por fallas en la definición de la interfaz o en algunos casos por redondeo cuando hay varias tarifas de IVA con montos pequeños y se aplica redondeo a las cifras el comprobante contable puede quedar descuadrado, es decir que no coinciden los débitos y los créditos. En esos casos SYSplus ajustará el comprobante agregando la cuenta especificada en la configuración CONTABILIDAD–GENERAL- CUENTA PARA CUADRAR COMPROBANTES DESCUADRADOS DE INTERFAZ, esta cuenta debe ser una cuenta afectable definida en el plan de cuentas.
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[bookmark: _Toc196111709]Figura 23 Configuración Interfaz Contable
Para grabar utilice la opción con el mismo nombre o presione la tecla F2, si desea deshacer los cambios realizados sin salir de la ventana presione ESC o de clic sobre el botón Cancelar.

1.7 [bookmark: _Toc196233077]FORMATOS DE IMPRESIÓN
Todos los documentos y más exactamente todos los prefijos de cada documento pueden imprimirse de acuerdo a las necesidades puntuales de su empresa, para esto, cada módulo cuenta con una opción de definición de formatos de impresión que encontrará en la opción Formatos impresión del menú de mantenimiento. Desde esta opción se pueden ver todos los formatos definidos para cada documento y prefijo del módulo, para crear un nuevo formato presione el botón “Nuevo” o la tecla F5, para modificarlo presione “Modificar” o la tecla F4, para crear un nuevo formato con base en otro previamente definido use el botón “Copiar” o la tecla F8, para borrar definitivamente un formato presione el botón “Borrar” o la tecla F3.
[image: ]
[bookmark: _Toc196111710]Figura 24 Botones Opciones

Para estandarizar y simplificar la posiciones y longitudes a que hace referencia el formato se usa una unidad propia del programa en la que una hoja (sin importar el tamaño físico en papel) siempre mide 2000 unidades de alto por 1500 de ancho, con base en esta proporción se deben especificar todas las posiciones, longitudes e interlineado del documento. En la figura se ilustra las dimensiones del papel y la interpretación de los conceptos posición en X, posición en Y, tamaño en X y tamaño en Y.
[image: formatos]
[bookmark: _Toc196111711]Figura 25 Dimensiones de la hoja

A continuación, se detallan los datos a definir en un formato de impresión dividiendo el formato en tres partes, la información general del formato relativa a que prefijo y documento se asocia y en que impresora se genera, la segunda parte que se compone de los datos variables a imprimir y por último los textos fijos, imágenes o líneas y cuadros a imprimir.
[bookmark: _Toc425338063][image: ]                
[bookmark: _Toc196111712]Figura 26 Definición de formatos de impresión.

[bookmark: _Toc196233078]1.7.1 Datos generales del formato
En la parte superior se define el tipo de documento y prefijo al que se asociará el formato, así como la impresora (que debe estar previamente instalada y configurada en el programa), el tipo de letra que se usará por defecto y las características del papel a usar que son el ancho y el alto medidos en pulgadas. Adicionalmente se preguntan tres datos que tienen que ver con los documentos que tienen un detalle, por ejemplo los documentos que mueven inventario en el que el detalle corresponde a los artículos movidos, en este caso se debe definir el interlineado del documento en unidades, el número de repeticiones máximo que se puede imprimir en el detalle y si se permiten varias hojas o no en caso que el número de ítems registrados en el documento sea superior al máximo número de ítems del formato. 
Para el caso de facturas impresas en formas con numeración pre-impresa es común permitir varias hojas por documento siempre y cuando se active la opción de incrementar automáticamente la numeración en el número de hojas consumido (Módulo de Mantenimiento) ya que de lo contrario se descuadrará la numeración impresa con la del sistema. De lo contrario es deseable no permitir varias y hojas y hacer coincidir el número de repeticiones del formato con el de la definición de la autorización de numeración.
Hay que tener mucho cuidado cuando se usan medidas de papel no estándar ya que no todas las medidas son soportadas por todas las impresoras y esto puede deformar grandemente el aspecto que tendrá el formato impreso comparado con el diseñado. Uno de los casos más frecuentes son las impresoras de inyección de tinta  o láser  que no soportan la impresión a tamaño media carta (8.5”x5.5”) y al mandar imprimir con este tamaño en estas impresoras la impresión sale a tamaño carta completo, en estos casos se puede definir el formato cómo si fuera tamaño carta dejando vacía la mitad inferior.

[bookmark: _Toc196233079]1.7.2. Datos del documento
En la parte central de la ventana se indican las posiciones y características de cada uno de los datos digitados en el documento y relacionados con los mismos que el programa está en capacidad de imprimir. Cada documento de SYSplus tiene un listado de datos a imprimir con un nombre predeterminado que el usuario no puede modificar, lo único que tiene que hacer el usuario es determinar si va a imprimir ese dato en su formato  marcando la casilla Imprimir, indicar la posición en X y en Y (medida teniendo en cuenta las proporciones de 2000x1500 de la hoja) y el tipo de letra y tamaño del mismo en que se imprimirá el dato.
Hay que tener en cuenta al definir formatos de impresión el tipo de letra a usar ya que existen dos tipos de letra o fuentes diferentes, las fuentes TruType que son letras dibujadas por el sistema de impresión de Windows y que por tanto se pueden imprimir en cualquier impresora aunque se sacrifica la velocidad de impresión en impresoras de matriz de puntos y las fuentes propias de la impresora que son más rápidas, especialmente en impresoras de matriz de puntos pero que no son portables de una impresora a otra, es decir que si usted definió el formato para una impresora Epson LX300 con tipo de letra Román 12cpi y luego va a imprimir en una impresora Láser, su formato puede verse terriblemente deformado al no tener la impresora láser las fuentes Román 12cpi haciendo el sistema de impresión de Windows una sustitución por otro tipo de letra soportado pero cuyo tamaño puede no coincidir con el originalmente deseado produciéndose una impresión distorsionada. 
Existen dos tipos de datos en SYSplus, los datos de tipo cadena de caracteres y los datos numéricos. Los datos de tipo cadena de caracteres como son las fechas, los números de documento, códigos, nombres, unidades, etc. en general todo dato que no es una cantidad, monto o porcentaje. Estos datos se imprimen de izquierda a derecha y por tanto la posición en X corresponde a la posición de inicio de la cadena. Para estos datos el usuario puede imprimir solo un parte del dato indicando la posición inicial asumiendo que la posición 1 es el primer carácter y la longitud en caracteres del dato, así por ejemplo si se quiere imprimir el mes de una fecha que está en formato AAAAMMDD se debe indicar inicio 3 y longitud 2 con lo que se imprimirá MM. 
Los datos de tipo numérico (cantidades, montos y porcentajes) se imprimen de derecha a izquierda con el objetivo de lograr la alineación de las cifras sin importar su tamaño, en este tipo de datos no se puede controlar el número de caracteres a imprimir pero si se puede 

controlar el número de posiciones decimales que se desea imprimir indicando el número de dígitos en la columna formato. 

[bookmark: _Toc196233080]1.7.3. Datos de repetición 
Ambos tipos de datos se pueden repetir o no en un documento, si pensamos en una factura, los datos como el nombre del cliente, el número y fecha de la factura solo se imprimen en el encabezado, sin embargo los datos como el código y descripción de la mercancía, la cantidad o el precio y en general los datos del detalle de la factura se presentan varias veces aunque no quiere decir que el mismo artículo se imprima varias veces a esto es a lo que llamamos datos de repetición, este tipo de datos aparece marcado en la columna Rep.

[bookmark: _Toc196233081]1.7.4. Posición en Y Variable 
En algunos casos usted puede requerir impresiones de tamaño variable, el caso más frecuente es el de la impresión en impresoras de punto de venta o tira en las cuales la factura tiene un tamaño proporcional al número de ítems impresos y por tanto los totales y textos del final de la factura tienen una posición en Y variable. En este tipo de casos los datos de liquidación como subtotales, impuestos, etc. deben marcarse en la casilla PYV para que sean impresos inmediatamente después del último ítem conservando su posición en X pero ignorando completamente la posición en Y.

[bookmark: _Toc196233082]1.7.5. Datos de Impresión Documentos
A continuación, los datos a imprimir en los diferentes documentos de cartera:
NOTAS CREDITO
'PREFIJO':  Prefijo del documento
'NUMERO': Numero del documento
'NUMERO BARRAS': Numero del código de barras
'NUMERO COMPLETO BARRAS': Prefijo + número del código de barras
'FECHA': Fecha del documento aaaa/MM/dd
'FECHA LETRAS': Fecha en letras según configuración de Windows
'CONCEPTO': Concepto del documento
'TERC NIT': Nit del tercero
'NIT BARRAS': Nit en código de barras (Imprimir con un Font 3 de 9 que son los que imprimen barras cuando empiezan y terminan con *)
'TERC NOMBRE': Nombre del tercero
'TERC DIRECCION': Dirección del tercero
'TERC CIUDAD': Ciudad del tercero
'TERC TELEFONO': Teléfono del tercero
'TERC CONTACTO': Nombre del contacto del tercero
'TERC FAX': Fax del tercero
'TERC CELULAR': Celular del tercero
'TERC EMAIL': Correo electrónico del tercero
'MONTO': Monto del movimiento
'IVA PORC': Porcentaje del IVA
'IVA MONTO': Monto del IVA
'IMP BEBIDAS AZUCARADAS': Impuesto a la bebidas azucaradas
'IMP ULTRAPROCESADOS MONTO': Monto del impuesto a ultra procesados
'IMP ULTRAPROCESADOS PORC': Porcentaje del impuesto a ultra procesados
'DESCUENTO PIE PORCENTAJE': Porcentaje del descuento
'DESCUENTO PIE MONTO': Monto del descuento
'VALOR ADICIONAL': Valor adicional
'VALOR EXTRA': Valor extra
'RETEFUENTE PORC': Porcentaje de la Rete fuente
'RETEFUENTE MONTO': Monto de la Rete fuente
'RETEIVA PORC': Porcentaje del Rete IVA
'RETEIVA MONTO': Monto del Rete IVA
'RETEICA PORC': Porcentaje del ReteIca
'RETEICA MONTO': Monto del ReteIca
'RETECREE PORC': Porcentaje del Rete Cree
'RETECREE MONTO': Monto del Rete Cree
'OBSERVACION': Observación del documento
'COD CLIENTE': Código del cliente
'COD ZONA': Zona del cliente
'COD COBRADOR': Código del cobrador
'NOM COBRADOR': Nombre del cobrador
'APLICADO A': Documento al cual aplica la nota
'TOTAL' Valor total
'TOTAL LETRAS': Valor total en letras
'NETO': Valor neto
'NETO LETRAS': Valor neto en letras
'CUFE NOTA': CUFE de la nota
'CODIGO QR': Código QR del producto
'NOMBRE COPIA': Nombre de la copia del documento (ORIGIBAL/COPIA)
'NOMBRE USUARIO': Nombre del usuario de impresión
'CODIGO USUARIO': Código del usuario de impresión
'FECHA REGISTRO': Fecha de registro
'HORA REGISTRO': Hora del registro
'USUARIO REGISTRO': Usuario que registró el documento
'NOMBRE COMPANIA': Nombre de la compañía
'DIR COMPANIA': Dirección de la compañía
'TELS COMPANIA': Teléfonos de la compañía
'NIT COMPANIA': Nit de la compañía
'ENCABEZA COMPANIA': Datos adicionales de la compañía
'LOGO COMPANIA': Logo de la compañía formato BMP

NOTAS DEBITO
'PREFIJO':  Prefijo del documento
'NUMERO': Numero del documento
'NUMERO BARRAS': Numero del código de barras
'NUMERO COMPLETO BARRAS': Prefijo + numero del código de barras
'FECHA': Fecha del documento aaaa/MM/dd
'FECHA LETRAS': Fecha en letras según configuración de Windows
'CONCEPTO': Concepto del documento
'TERC NIT': Nit del tercero
'NIT BARRAS': Nit en código de barras(Imprimir con un Font 3 de 9 que son los que imprimen barras cuando empiezan y terminan con * )
'TERC NOMBRE': Nombre del tercero
'TERC DIRECCION': Dirección del tercero
'TERC CIUDAD': Ciudad del tercero
'TERC TELEFONO': Teléfono del tercero
'TERC CONTACTO': Nombre del contacto del tercero
'TERC FAX': Fax del tercero
'TERC CELULAR': Celular del tercero
'TERC EMAIL': Correo electrónico del tercero
'DIAS VENCE': Numero de dias de vencimiento
'MONTO': Monto del movimiento
'IVA PORC': Porcentaje del IVA
'IVA MONTO': Monto del IVA
'IMP BEBIDAS AZUCARADAS': Impuesto a la bebidas azucaradas
'IMP ULTRAPROCESADOS MONTO': Monto del impuesto a ultra procesados
'IMP ULTRAPROCESADOS PORC': Porcentaje del impuesto a ultra procesados
'DESCUENTO PIE PORCENTAJE': Porcentaje del descuento
'DESCUENTO PIE MONTO': Monto del descuento
'VALOR ADICIONAL': Valor adicional
'VALOR EXTRA': Valor extra
'RETEFUENTE PORC': Porcentaje de la Rete fuente
'RETEFUENTE MONTO': Monto de la Rete fuente
'RETEIVA PORC': Porcentaje del Rete IVA
'RETEIVA MONTO': Monto del Rete IVA
'RETEICA PORC': Porcentaje del ReteIca
'RETEICA MONTO': Monto del ReteIca
'RETECREE PORC': Porcentaje del Rete Cree
'RETECREE MONTO': Monto del Rete Cree
'DTO FECHA': Fecha del descuento
'DTO PORC': Porcentaje del descuento
'DTO MONTO': Monto del descuento
'OBSERVACION': Observación del documento
'COD CLIENTE': Código del cliente
'COD ZONA': Zona del cliente
'COD COBRADOR': Código del cobrador
'NOM COBRADOR': Nombre del cobrador
'APLICADO A': Documento al cual aplica la nota
'TOTAL' Valor total
'TOTAL LETRAS': Valor total en letras
'NETO': Valor neto
'NETO LETRAS': Valor neto en letras
'CUFE NOTA': CUFE de la nota
'CODIGO QR': Código QR del producto
'NOMBRE COPIA': Nombre de la copia del documento (ORIGIBAL/COPIA)
'NOMBRE USUARIO': Nombre del usuario de impresión
'CODIGO USUARIO': Código del usuario de impresión
'FECHA REGISTRO': Fecha de registro
'HORA REGISTRO': Hora del registro
'USUARIO REGISTRO': Usuario que registró el documento
'NOMBRE COMPANIA': Nombre de la compañía
'DIR COMPANIA': Dirección de la compañía
'TELS COMPANIA': Teléfonos de la compañía
'NIT COMPANIA': Nit de la compañía
'ENCABEZA COMPANIA': Datos adicionales de la compañía
'LOGO COMPANIA': Logo de la compañía formato BMP

PAGOS CLIENTES
Encabezado:
'PREFIJO': Prefijo del documento
'NUMERO': Numero del documento
'NUMERO BARRAS': Numero del codigo de barras
'NUMERO COMPLETO BARRAS': Prefijo + numero del código de barras
'FECHA': Fecha del documento aaaa/MM/dd
'FECHA LETRAS': Fecha en letras según configuración de Windows
'CAJA': Caja donde se registra el ingreso
'COBRADOR CODIGO': Código del cobrador
'COBRADOR NOMBRE': Nombre del cobrador
'NIT': Nit del tercero
'DV': Digito de verificación
'NIT BARRAS': Código de barras del Nit
'TERCERO NOMBRE': Nombre del tercero
'TERCERO DIRECCION': Dirección del tercero
'TERCERO CIUDAD': Ciudad del tercero
'TERCERO TELEFONO': Teléfono del tercero
'OBSERVACIONES': Observaciones del documento
'CONCEPTO': Concepto del documento
'TOTAL RECIBIDO': Valor total de lo recibido
'TOTAL DESCUENTO': Valor total del descuento
'EXCEDENTE': Valor del excedente
'TOTAL RETEFUENTE': Valor total de la Rete fuente
'TOTAL RETENCION IVA': Valor total de la retención de IVA
'TOTAL RETENCION ICA': Valor total de la retención de Ica
'TOTAL RETENCION CREE': Valor total de la retención de CREE
'TOTAL LETRAS': Total en letras
'TOTAL CARTERA': Total de la cartera
'TOTAL CARTERA SUCURSAL': Total de la cartera en la sucursal
'CAMBIO': Tasa de cambio
'NOMBRE COPIA': Nombre de la copia (ORIGINAL/COPIA)
'NOMBRE USUARIO': Nombre de usuario que imprime
'CODIGO USUARIO': Código del usuario que imprime
'NUMERO PAGINA': Numero de la página del documento
'PAGINAS TOTALES': Número total de páginas del documento
'HORA REGISTRO': Hora de registro del documento
'FECHA REGISTRO': Fecha de registro del documento
'USUARIO REGISTRO': Usuario que registró el documento
'NOMBRE COMPANIA': Nombre de la compañía
'DIR COMPANIA': Dirección de la compañía
'TELS COMPANIA': Teléfonos de la compañía
'NIT COMPANIA': Nit de la compañía
'ENCABEZA COMPANIA': Datos adicionales de la compañía
'LOGO COMPANIA': Logo de la compañía formato BMP

Detalle documentos:
'DOCUMENTO ITEM': Numero de item del documento
'DOCUMENTO TIPO': Tipo del documento
'DOCUMENTO PREFIJO': Prefijo del documento
'DOCUMENTO NUMERO': Numero del documento
'DOCUMENTO SUCURSAL': Sucursal del documento
'DOCUMENTO NOMBRE SUCURSAL': Nombre de la sucursal del documento
'DOCUMENTO ABONO': Abono aplicado al documento
'DOCUMENTO RETEFUENTE': Retefuente del documento
'DOCUMENTO RETEIVA': ReteIva del documento
'DOCUMENTO RETEICA': ReteIca del documento
'DOCUMENTO RETECREE': ReteCree del documento
'DOCUMENTO DESCUENTO': Descuento del documento
'DOCUMENTO SALDO': Saldo del documento
'DOCUMENTO ANTERIOR': Saldo anterior del documento
'DOCUMENTO TOTAL ABONO': Total del abono al documento

Detalle formas de pago:
'PAGO ITEM': Numero de ítem del pago
'PAGO FORMA': Forma de pago
'PAGO BANCO': Banco del pago
'PAGO CUENTA': Cuenta del pago
'PAGO NUMERO': Numero del pago
'PAGO FECHA': Fecha del pago
'PAGO MONTO': Monto del pago

Detalle contabilización:
'CUENTA CONTABLE': Código cuenta contable
'NOMBRE CUENTA CONTABLE': Nombre cuenta contable
'TERCERO CONTABLE': Nit del tercero
 'NOMBRE TERCERO CONTABLE': Nombre del tercero
'CONCEPTO CONTABLE': Concepto contable
'BASE CONTABLE': Valor base contable
'PORCENTAJE CONTABLE': Porcentaje contable
'CENTRO CONTABLE': Centro de costo 
'SUBCENTRO CONTABLE': Subcentro de costo
'DEBITO CONTABLE': Valor debito
'CREDITO CONTABLE': Valor crédito
'REFERENCIA CONTABLE': Referencia contable
'CUENTA CONTABLE NIIF': Código cuenta contable NIIF
'NOMBRE CUENTA NIIT': Nombre cuenta contable NIIF
'TERCERO CONTABLE NIIF': Nit tercero NIIF
'NOMBRE TERCERO NIIF': Nombre del tercero NIIF
'CONCEPTO CONTABLE NIIF': Concepto NIIF
'BASE CONTABLE NIIF': Valor base NIIF
'PORCENTAJE CONTABLE NIIF': Porcentaje NIIF
'CENTRO CONTABLE NIIF': Centro de costo NIIF
'SUBCENTRO CONTABLE NIIF': Subcentro de costo NIIF
'DEBITO CONTABLE NIIF': Valor debito NIIF
'CREDITO CONTABLE NIIF': Valor crédito NIIF
'REFERENCIA CONTABLE NIFF': Referencia NIIF

APLICACIÓN CREDITOS
'PREFIJO':  Prefijo del documento
'NUMERO': Numero del documento
'NUMERO BARRAS': Numero del código de barras
'FECHA': Fecha del documento aaaa/MM/dd
'FECHA LETRAS': Fecha en letras según configuración de Windows
'CONCEPTO': Concepto del documento
'NIT': Nit del tercero
'TERC NOMBRE': Nombre del tercero
'TERC DIRECCION': Dirección del tercero
'TERC CIUDAD': Ciudad del tercero
'TERC TELEFONO': Teléfono del tercero
'TERC CONTACTO': Nombre del contacto del tercero
'TERC FAX': Fax del tercero
'CELULAR': Celular del tercero
'EMAIL': Correo electrónico del tercero
'MONTO': Monto del movimiento
'IVA PORC': Porcentaje del IVA
'IVA MONTO': Monto del IVA
'RETEFUENTE PORC': Porcentaje de la Rete fuente
'RETEFUENTE MONTO': Monto de la Rete fuente
'RETEIVA PORC': Porcentaje del Rete IVA
'RETEIVA MONTO': Monto del Rete IVA
'RETEICA PORC': Porcentaje del ReteIca
'RETEICA MONTO': Monto del ReteIca
'RETENCION CREE PORC': Porcentaje del Rete Cree
'RETENCION CREE MONTO': Monto del Rete Cree
'COD CLIENTE': Código del cliente
'COD ZONA': Zona del cliente
'COD COBRADOR': Código del cobrador
'NOM COBRADOR': Nombre del cobrador
'NOMBRE COPIA': Nombre de la copia del documento (ORIGIBAL/COPIA)
'NOMBRE USUARIO': Nombre del usuario de impresión
'CODIGO USUARIO': Código del usuario de impresión
'FECHA REGISTRO': Fecha de registro
'HORA REGISTRO': Hora del registro
'USUARIO REGISTRO': Usuario que registró el documento
'NOMBRE COMPANIA': Nombre de la compañía
'DIR COMPANIA': Dirección de la compañía
'TELS COMPANIA': Teléfonos de la compañía
'NIT COMPANIA': Nit de la compañía
'ENCABEZA COMPANIA': Datos adicionales de la compañía
'LOGO COMPANIA': Logo de la compañía formato BMP

Detalle documentos:
'PREFDOC': Prefijo del documento
'NUMDOC'; Numero del documento
'TIPODOC': Tipo de documento
'ITEM': Numero de ítem
'ABONO': Valor del abono
'RETEFUENTE': Valor Rete fuente
'RETEIVA': Valor Rete Iva
'RETEICA': Valor Rete Ica

Detalle cruces:
'CRUCE ITEM': Numero de ítem cruce
'CRUCE TIPO': Tipo de documento cruce
'CRUCE PREFIJO': Prefijo documento cruce
'CRUCE NUMERO': Numero documento cruce
'CRUCE REFERENCIA': Referencia cruce
'CRUCE ABONO': Abono documento cruce
'CRUCE RETEFUENTE': Rete fuente documento cruce
'CRUCE RETEIVA': Rete Iva documento cruce
'CRUCE RETEICA': Rete Ica documento cruce
'CRUCE DESCUENTO': Descuento documento cruce
'CRUCE SALDO': Saldo documento cruce
'CRUCE ANTERIOR': Valor anterior documento cruce
'CRUCE TOTAL ABONO': Total abono documento cruce

ANTICIPOS CLIENTES
'PREFIJO':  Prefijo del documento
'NUMERO': Numero del documento
'NUMERO BARRAS': Numero del código de barras
'FECHA': Fecha del documento aaaa/MM/dd
'FECHA LETRAS': Fecha en letras según configuración de Windows
'CONCEPTO': Concepto del documento
'NIT': Nit del tercero
'TERC NOMBRE': Nombre del tercero
'TERC DIRECCION': Dirección del tercero
'TERC CIUDAD': Ciudad del tercero
'TERC TELEFONO': Teléfono del tercero
'TERC CONTACTO': Nombre del contacto del tercero
'TERC FAX': Fax del tercero
'COD CLIENTE': Código del cliente
'COD COBRADOR': Código del cobrador
'NOM COBRADOR': Nombre del cobrador
'OBSERVACION': Observación del documento
'NUMERO PAGINA': Numero de la pagina del documento
'NOMBRE COPIA': Nombre de la copia del documento (ORIGIBAL/COPIA)
'NOMBRE USUARIO': Nombre del usuario de impresión
'CODIGO USUARIO': Código del usuario de impresión
'FECHA REGISTRO': Fecha de registro
'HORA REGISTRO': Hora del registro
'USUARIO REGISTRO': Usuario que registró el documento
'NOMBRE COMPANIA': Nombre de la compañía
'DIR COMPANIA': Dirección de la compañía
'TELS COMPANIA': Teléfonos de la compañía
'NIT COMPANIA': Nit de la compañía
'ENCABEZA COMPANIA': Datos adicionales de la compañía
'LOGO COMPANIA': Logo de la compañía formato BMP

[bookmark: _Toc196233083]1.7.6. Exportar formato de impresión.

Ahora puede exportar en formato sql los formatos de: notas débito, notas crédito y aplicación crédito. 
Esto se puede hacer por Mantenimiento / Formatos de impresión / Seleccionar el formato a exportar / F4 Modificar / Una vez se encuentra dentro de la definición del formato, con el botón ubicado en la parte inferior de la ventana “F11 Exportar”, podrá generar el archivo en sql. Recuerde que el sistema lo genera en la carpeta raíz de SYSPLUS 
[image: ]
[bookmark: _Toc196111713]Figura 27 Exportación formatos de documentos

1.8 [bookmark: _Toc196233084]RECALCULO DE SALDOS
Cada vez que se registra un documento que afecta las cuentas por cobrar se actualizan los saldos totales históricos por cliente y cada vez que se registra un abono a dichos documentos ya sea con un recibo de caja, un cruce en un egreso o una aplicación de créditos se actualiza el saldo de dicho documento y el saldo total del cliente. Cuando los documentos o abonos se registran en desorden cronológico SYSplus debe realizar internamente un proceso de recalculo de los saldos históricos de clientes y documentos. Cuando se van a hacer operaciones de cargue masivo de información (importación de saldos) o cuando se está ingresando información de diferentes fechas al mismo tiempo, puede considerarse la posibilidad de inactivar este recalculo automático que hace el programa con el objetivo de mejorar los tiempos de grabación de los documentos y abonos. En esos casos o cuando por un daño en la base de datos se requiere recalculas los saldos de clientes y documentos se puede usar esta opción de recálculo que pregunta un rango de clientes para con estos datos hacer la tarea de volver a organizar y calcular los saldos por documento y totales por cliente en cada fecha. 
Finalmente se da clic en la opción F5: Recalcular
[image: ]
[bookmark: _Toc196111714]Figura 28 Recalculo de saldos

El proceso de recalculó puede tomar varios minutos y no debe ejecutarse cuando otros usuarios del sistema están trabajando grabado documentos que afectan las cuentas por cobrar. Otro tipo de registros pueden estarse haciendo, aunque va a ser normal que en ese momento los tiempos de grabación de las operaciones sean mayores a lo esperado.


1.9 [bookmark: _Toc196233085]IMPORTAR DATOS
Una de las tareas más frecuentes en la implementación de un nuevo programa consiste en subir al mismo la información inicial que se tenía en otros programas u hojas de cálculo. SYSplus está en capacidad de importar desde archivos planos la siguiente información en el módulo de cartera: Catálogo de clientes, zonas, cobradores y saldos iniciales de cartera.
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[bookmark: _Toc196111715]Figura 29 Paso 1, Importación datos

Todas estas opciones requieren de un archivo de texto con la información a importar en el que se debe incluir un renglón por cada registro a importar y cada campo debe ser de un ancho fijo o se debe separar por comas u otro carácter especial (punto y coma o tabulador), en este último caso si alguna columna puede contener el carácter separado, se debe encerrar entre comillas simples o dobles para evitar que el sistema corte la columna en dos o más partes, a este tipo de archivo se le conoce como archivo de texto delimitado por comas o CSV y normalmente posee una extensión TXT o CSV. Si usted posee un sistema de información previo o controla alguna información en una hoja de cálculo normalmente este tipo de aplicaciones genera archivos planos que aunque pueden no tener la estructura idéntica a la deseada pueden servir de base en una hoja de cálculo para complementar o adecuar el archivo.
En el sistema las opciones de importación dividen el proceso en tres pasos, el primero que pregunta el tipo de información a importar, el segundo paso consiste en ubicar el archivo a importar e indicar las características del mismo y por último se deben asociar las columnas del archivo a los datos solicitados por SYSplus.
Una vez seleccionado el tipo de información a importar, presione el botón siguiente o la tecla F2 para pasar a la siguiente etapa, en donde debe seleccionar el archivo a subir
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[bookmark: _Toc196111716]Figura 30 Paso 2, importación datos

Para ubicar el archivo puede digitar la ruta completa del mismo si la conoce o utilizar el botón Explorar para abrir una ventana del explorador de Windows y navegar por todas las unidades hasta ubicar y seleccionar el archivo. Una vez seleccionado el archivo debe especificar el tipo de archivo, si es de ancho fijo (cada columna tiene un número de caracteres constante y se completan las posiciones de datos numéricos con ceros y las cadenas con espacios) o separado por comas o por algún otro carácter, siendo los más habituales la coma (,), el punto y coma (;) o el tabulador. Indique el carácter separador y si es necesario el carácter que delimita las cadenas. 
Una vez definido el archivo y sus características, presione el botón siguiente o la tecla F2 para pasar al tercer y último paso para determinar las columnas a importar y el orden de las mismas.
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[bookmark: _Toc196111717]Figura 31Paso 3, importación datos

Sobre esta última ventana de importación se debe especificar el orden de las columnas indicando el número de columna, si hay columnas en el archivo de texto que no se quieren importar y no se eliminaron del archivo se debe reservar un número de columna para ésta, de forma que si por ejemplo el archivo plano tiene NIT, un código opcional y luego el nombre y queremos importar solo el NIT y su nombre asignamos al código al NIT 1 y a al nombre la columna 3 dejando la columna 2 sin asignar a ningún dato del programa. Si hay columnas de datos no incluidas en el archivo plano se debe eliminar la marca de la columna importar para que se omita. Cada tipo de importación tiene unas columnas obligatorias:

IMPORTACIONES CLIENTES:
1 NIT del tercero 
2 Nombre del tercero
3 Primer apellido del tercero
4 Segundo apellido del tercero
5 Primer nombre del tercero
6 Segundo nombre del tercero
7 Código del cliente
8 Dirección del tercero
9 Ciudad del tercero
10 Teléfonos del tercero
11 Contacto del tercero
12 Fax del tercero
13 Móvil del tercero
14 Código de la zona
15 Código del cobrador
16 Cupo de crédito del cliente
17 Código del vendedor
18 Lista de precios
19 Tipo identificación C: cédula N: Nit p.natural J:Nit
20 Código de País
21 Código de la ciudad
22 Email del tercero

IMPORTACIONES ZONAS:
1 Código de la zona
2 Nombre de la zona

IMPORTACIONES COBRADORES:
1 Código del cobrador
2 Nombre del cobrador

IMPORTACIONES SALDOS INICIALES:
1 NIT del tercero
2 Tipo de documento a generar
3 Prefijo del documento
4 Número del documento
5 Fecha del documento
6 Fecha de vencimiento del documento
7 Concepto del documento
8 Monto del documento
9 Código del cobrador
10 Código del vendedor
11 Código de la sucursal del cliente
12 Impuesto en ventas IVA
13 Retención en la fuente
14 Retención de ICA
15 Retención de IVA

Una vez que ha marcado y asignado el orden de las columnas presione el botón importar o la tecla F2, durante el proceso de importación usted verá una barra de progreso que va aumentando hasta completar el proceso, si algún registro está incompleto o los datos son incompatibles con lo esperado por SYSplus es normal que se presente el error en pantalla y se informe del campo llave del registro que ocasionó el problema en la casilla actual. 
 Antes de hacer cualquier importación de datos es importante que haga una copia de seguridad de la información ya que si la información queda mal subida se tendrá que regresar la base de datos a su estado original, corregir el archivo de importación y volver a repetir el proceso.


2 [bookmark: _Toc196233086]CLIENTES
Parte fundamental de un modelo de negocio y sus ingresos son los clientes, ya que ellos son los que traen los ingresos monetarios a cualquier empresa a cambio del producto o servicio que esta ofrezca, de ahí que cada día el objetivo de las compañías sea ampliar su número de clientes y fidelizarlos por medio de ofertas y buen servicio para así asegurar ganancias relativamente estables con el fin de dar crecimiento a la empresa, el cliente puede clasificarse desde una persona hasta grandes corporaciones que buscan los servicios o productos de otra, la creación y parametrización de clientes en SYSplus es  muy importante ya que desde el manejo independiente de cada uno de ellos se puede controlar por estadísticas e informes cuales son los mejores clientes para así incentivarlos con descuentos o premios, también se puede llevar un control de créditos a clientes para así evitar un crecimiento exagerado de la cartera de la compañía, además de recolección de información personal del cliente con el objetivo de hacerle seguimiento en caso de cesar las compras en la compañía entre otras cosas.
El cliente en SYSplus se crea desde el Módulo de cartera o facturación ingresando a la opción Clientes del panel izquierdo del módulo, al dar clic sobre la opción de clientes, el sistema emerge una ventana llamada búsqueda de clientes, donde podrá crear, consultar, eliminar si no tiene movimientos, además de observar otras opciones de cartera y movimiento. 
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[bookmark: _Toc196111718]Figura 32 Tabla de Clientes

2.1 [bookmark: _Toc196233087]CREACIÓN DE CLIENTES
Haciendo clic en el Botón Nuevo o la tecla F5 se desplegará la ventana de creación de clientes, en la cual se debe ingresar la información del cliente:
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[bookmark: _Toc196111719]Figura 33 Creación de Clientes

Identificación: El NIT puede ser solo numérico o puede traer letras, se define esta configuración ingresando al parámetro CONTABILIDAD / TERCEROS / PERMITIR LETRAS Y CARACTERES ADICIONALES EN NIT. 

[image: ]

[bookmark: _Toc196111720]Figura 34 Configuración Campo NIT

DV: Dígito de verificación. Si el tipo de identificación es NIT, SYSplus puede calcular el dígito de verificación de acuerdo con el algoritmo de la administración de impuestos si se define la configuración CONTABILIDAD-TERCEROS- PERMITIR MODIFICAR DIGITO DE VERIFICACION DEL NIT en NO.
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[bookmark: _Toc196111721]Figura 35 Configuración DV


Tipo de identificación: lo puede seleccionar desplegando una lista y seleccionando el correspondiente, puede seleccionar entre los siguientes tipos:

	TIID_COD
	TIID_NOM

	C
	CEDULA CIUDADANIA

	D
	DOCUMENTO EXTRANJERO

	E
	CEDULA EXTRANJERIA

	F
	EXTRANJERO DIFERENTE NIT DIAN

	I
	CARNE DIPLOMATICO

	J
	NIT PERSONA JURIDICA

	L
	SUCESION ILIQUIDA SIN DOCUMENT

	M
	PERMISO ESPECIAL PERMANENCIA

	N
	NIT PERSONA NATURAL

	O
	EXTRANJERO PERSONA JURICA

	P
	PASAPORTE

	Q
	SUCESION ILIQUIDA NOTARIA/JUZG

	R
	REGISTRO CIVIL

	S
	EXTRANJERO SIN DOCUMENTO

	T
	TARJETA IDENTIDAD

	U
	NIUP

	V
	PERMISO PROTECCION TEMPORAL

	X
	TARJETA EXTRANJERIA



[bookmark: _Toc196111722]Figura 36 Tabla tipos de identificación



Primer/Segundo Apellido: Datos aplicables si el cliente es una persona natural.
Primer/Segundo Nombre: Datos aplicables si el cliente es una persona natural.
Razón Social: Nombre de la empresa o nombre comercial del cliente.
Dirección: se debe ingresar la dirección proporcionada por el cliente como dirección principal de su compañía o domicilio (normalmente la que parece en el RUT)
Ciudad: debe seleccionar la ciudad donde estas ubicado el cliente que se está registrando (En caso de que la ciudad del cliente no se encuentre en este listado es necesario crearla como se explicó antes) La ciudad del cliente es un dato que la DIAN verifica al expedir facturas electrónicas por lo que no puede quedar vacía o usar un código inválido. Para agilizar la creación de clientes puede predefinir la ciudad más utilizada indicando su código en la configuración CONTABILIDAD-TERCEROS- CODIGO DE CIUDAD A SUGERIR.
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[bookmark: _Toc196111723]Figura 37 Configuración Código Ciudad

País: se debe seleccionar el país en el que el cliente reside (en caso de no aparecer el país del cliente se debe seguir el mismo procedimiento que en el caso de las ciudades).
Teléfono, Celular y Whatsapp: se deben ingresar los números de contacto que el cliente proporcione en el registro en SYSplus. No hay un formato fijo para los números de teléfono, sin embargo usted puede definir si se digitan espacio, guiones u otros caracteres o cómo separa dos números en caso que el cliente posea más de uno.
Correo electrónico: se deben escribir el correo que el cliente suministre para envío de propuestas comerciales, cotizaciones, comunicados y facturas pendientes por pago.
Zona: Se debe indicar según la ubicación del cliente. 
SubZona: Subdivisión de la zona si aplica.
Sector: Subdivisión de la subzona si aplica.
Vendedor y Cobrador: Seleccione el vendedor y cobrador asignados al cliente (en caso de que el usuario desee que el vendedor que se muestre en documentos de venta generados al cliente que se está creando sin posibilidad de Cambiarlo se debe activar el parámetro de configuración FACTURACION – DOCUMENTOS - INHABILITAR VENDEDOR EN DOCUMENTOS DE VENTAS, si además de no permitir el cambio de vendedor desea que esté vinculado a un punto de venta (ver módulo de facturación para más información) especifico se debe activar el parámetro  FACTURACION – FACTURAS - RESTRINGIR VENDEDORES POR PUNTO DE VENTA y asignarle el punto de venta por la opción de vendedores y si se desea que el mismo vendedor sea quien realice el cobro de la factura registrada al cliente se debe activar el parámetro CARTERA – COMISIONES - UNIFICAR CODIGOS DE VENDEDORES Y COBRADORES  así cuando se le indique el vendedor al cliente el sistema automáticamente traerá el mismo vendedor como cobrador.
Contacto/Razón Social: se debe escribir el nombre de la persona que el cliente asigna como contacto comercial entre las dos entidades en caso de ser requerido. En el caso de personas naturales puede ingresar en esta casilla el nombre del local o establecimiento. 
Pregunta Flete: Campo opcional para indicar si el cliente requiere preguntar por costos de flete aplica para el módulo de facturación.
Matrícula (Numero de matrícula mercantil 6 números), Zona Postal., y los campos Lat., Long.: Son las coordenadas (Latitud y Longitud) del cliente, para cuando se usan aplicaciones móviles y se quiere ver sobre el mapa sus ubicaciones
Observaciones: Campo de texto libre para registrar cualquier información adicional relevante del cliente.
En la parte inferior de la ventana se encuentran varias pestañas que agrupan información de los clientes, a continuación, los datos de cada pestaña:  

2.1.1. [bookmark: _Toc196233088]Cartera del cliente
Sobre esta ventana se definen los datos que afectan la forma como se manejan las cuentas por cobrar al cliente, allí se debe definir: 
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[bookmark: _Toc196111724]Figura 38 Cartera Cliente

Código/Referencia: Si requiere identificar a su cliente internamente con un número diferente a la identificación tributaria, puede ingresar ese código alfanumérico (letras o números) de hasta 20 caracteres. Este código puede imprimirse en los documentos de venta. El sistema traer por default el mismo número digitado en el campo NIT.
Resaltar en cartera: Si quiere que en los reportes impresos de cartera este cliente se diferencie de otros, puede marcar esta opción.
Detalle identificación: Opción para mostrar el detalle de la identificación del tercero. Aplica para sector salud, al marcarlos en la factura pregunta datos adicionales generales del paciente.
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Datos adicionales del cliente
Grupo cobro: Permite asignar el grupo de cartera al que pertenecerá el cliente. Asignar correctamente el Grupo cobro es importante para facilitar la gestión y segmentación de la cartera de clientes en el sistema. Para seleccionarlo, haz clic en el botón de búsqueda y elige uno de los grupos disponibles.
Si el grupo no existe, puedes crearlo desde la ventana Grupos Cartera usando el botón ➕, ingresando un código y un nombre, y luego guardando con F2 Grabar.
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[bookmark: _Toc196111725]Figura 39 Grupos Cobro

Lista precios: Seleccione la lista de precios asignada al cliente la cual debe estar previamente configurada por la opción del mismo nombre en el módulo de facturación.
Cupo Crédito: se puede indicar el monto máximo de cartera pendiente que puede alcanzar el cliente. Para que el sistema no permita vender a clientes con cupo crédito agotado se debe dejar el parámetro CARTERA – SALDOS - ACCION A TOMAR SI EL CUPO DE CREDITO ES INSUFICIENTE en PROHIBIR, si no se desea tener este control se debe dejar en IGNORAR o si por el contrario se quiere restringir este procedimiento sujetándolo a autorización se debe dejar el parámetro en AUTORIZAR y en la configuración CARTERA– SALDOS - CODIGO DE USUARIO QUE AUTORIZA VENTAS CON CUPO DE CREDITO INSUFICIENTE O CARETERA VENCIDA se debe escribir el nombre del Usuario de SYSplus que autoriza o deniega la venta a clientes con cupo insuficiente.

Dscto máx. (Descuento máximo): se ingresa el porcentaje máximo de descuento máximo que se le puede otorgar al cliente en una venta bloqueando la posibilidad de dar un descuento mayor (para que este porcentaje sea validado en todas las compras del cliente se debe activar el parámetro de configuración FACTURACION – DOCUMENTOS - VALIDAR DESCUENTO MAXIMO POR CLIENTE).
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[bookmark: _Toc196111726]Figura 40 Configuración Descuento Máximo

Dscto directo.: se ingresa el porcentaje de descuento directo que se le puede otorgar al cliente en una venta. Este tipo de descuento siempre se aplicará al cliente cuando se registre una factura (Módulo de Facturación)
Dscto. financiero: se ingresa el porcentaje de descuento financiero que se le puede otorgar al cliente en una venta.  Este descuento se aplica sobre el total de la factura (Módulo de facturación)
Días crédito: se debe ingresar el número de días de crédito que el sistema va a traer de forma automática en documentos de venta al cliente que se está creando, con estos días se sugerirá la fecha de vencimiento de las facturas.
Bloqueo: se debe ingresar el número de días que puede estar vencida una factura antes de bloquear al cliente y no permitir registrar nuevas ventas. Estos días se cuentan a partir de la fecha de vencimiento del documento. Si deja esta casilla vacía o en cero, los clientes se bloquearán al día siguiente del vencimiento del documento. Para bloquear efectivamente a los clientes la configuración FACTURACION-FACTURAS- ACCION A TOMAR SI EL CLIENTE TIENE CARTERA VENCIDA en PROHIBIR, si desea que un usuario autorice manualmente la facturación a un cliente con cartera vencida, puede dejar la configuración en AUTORIZAR.
Recargo: para incrementar los precios de venta en un porcentaje solo para ese cliente, por ejemplo porque paga a más tiempo o  por recargar un 2% si paga con tarjetas, al crear una sucursal se copia el recargo del cliente y también al traer los precios en los documentos de venta.
Días bloq. Rem.: Días de bloqueo para remisiones si aplica.  Se utiliza para cuando un cliente tiene remisiones pendientes por facturar más de cierto número de días y que no permita hacer nuevas remisiones ya que al no facturar no se ha afectado la cartera, y el cupo de crédito llegar a exceder los cupos asignados.
Cliente desde: trae automáticamente la fecha de creación del cliente en SYSplus después de grabarlo en el sistema, si se trata de un cliente creado antes de empezar a trabajar con SYSplus puede modificar esta fecha.
Aniversario: se ingresa la fecha de cumpleaños del cliente en caso de que la proporcione (tener el registro de fecha de aniversario del cliente genera el Beneficio de acumular más puntos en compras en caso de que la compañía maneje este tipo de incentivos a clientes, para definir el crecimiento de puntos en aniversario de clientes se debe ingresar al parámetro FACTURACION – FACTURAS - FACTOR DE MULTIPLICACION DE PUNTOS ACUMULADOS EN FECHA DE CUMPLEANOS DEL CLIENTE e indicar el numero por el cual se multiplicaran los puntos que el cliente adquiera en día de cumpleaños) 
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[bookmark: _Toc196111727]Figura 41 Configuración Aniversario

Calificación: es un texto por ejemplo A, B, C o un número con el que usted califica de forma subjetiva al cliente.

2.1.2. [bookmark: _Toc196233089]Contactos del cliente
Sobre esta pestaña podrá ingresar los datos de las personas con las que tiene contacto cuando se relaciona con el cliente, por ejemplo, puede ingresar los datos de la persona de tesorería, del encargado contable y del gerente de la empresa. 
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[bookmark: _Toc196111728]Figura 42 Contactos Cliente

Para cada contacto puede ingresar: Su nombre completo, el cargo que tiene esa persona, teléfonos, correo electrónico, fax y móvil. 

2.1.3. [bookmark: _Toc196233090]Sucursales del cliente
Algunos de los clientes a los que se les venden los productos y servicios que la compañía ofrece no siempre tienen un solo punto o establecimiento de su negocio, debido a esto muchos solicitan que las compras que realizan no siempre sean a nombre del mismo tercero o establecimiento sino que por el contrario el documento de venta se genere a nombre del establecimiento a donde va a llegar la mercancía, por esta razón SYSplus cuenta con la función de creación de Sucursales vinculadas a un solo tercero sin necesidad de crear cliente independientes por cada establecimiento o sede del cliente.
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[bookmark: _Toc196111729]Figura 43 Sucursales Cliente
Cuando ya se encuentre ubicado en la ventana de edición del cliente se debe ubicar y dar clic en la pestaña de (1) Sucursales donde se van a habilitar nuevas casillas en las cuales se debe ingresar toda la información necesaria de las sucursales que se van a crear, en primera instancia se debe definir un código en la primera casilla de esta opción el cual va a permitir identificar la sucursal si se desea seleccionar en algún documento de venta que se vaya a generar (este código puede ser numérico, alfabético o alfanumérico), después se debe ingresar el Nombre de la sucursal que se está creando, en Dirección puede ingresar la dirección exacta de la sucursal que se está creando, la Ciudad donde se encuentra ubicada, el Teléfono de la sucursal, el Correo electrónico, el Vendedor específico que atiende la sucursal al igual que el código del Cobrador, la Lista de precios que se va a vincular a  la sucursal para documentos de Venta, Zona que maneja el vendedor, el Grupo de cobro de la sucursal, la Matrícula del cliente (código de la Matricula que aparece en el RUT del cliente), Recargo si lo maneja,  Exento por ejemplo porque está ubicado en el exterior o en los antiguos territorios nacionales, se debe marcar para que independiente de las tarifas configuradas a los productos no se le calcule IVA en documentos de Venta, Días Máximo Factura según los días de crédito que tiene el cliente, Flete debe estar marcado si se utiliza, Valor Mes si se utiliza la opción de cuotas, Cuidad donde se encuentra ubicada la sucursal, Zona Postal Código zonal, Business Área es utilizado por clientes que le venden a grandes empresas, las cuales exigen ese código en el XML de las facturas electrónicas ya  que  les permite identificar a que sucursal o área de la empresa va esa compra,  Activo se debe marcar para dejar disponible la sucursal para selección o uso en documentos de venta (en caso de que ya no se desee manejar más una sucursal de un cliente se debe desmarcar esta casilla ya que el sistema no permite eliminarla si esta tiene movimiento en SYSplus) y Observación se puede agregar cuando hay indicaciones adicionales. 

2.1.4. [bookmark: _Toc196233091]Impuestos
Al generar documentos de venta a un cliente generalmente se le deben causar ciertos impuestos como el IVA, la retención en la fuente, la retención de Industria y Comercio, etc. estos pueden variar de acuerdo al monto de la factura o al tipo de cliente que está comprando, con el fin de no tener que calcular estas retenciones manualmente cada vez que efectúe una compra, SYSplus cuenta con la opción de definir porcentajes y bases de retención independientes a cada cliente, para implementar esta opción se debe ingresar a la pestaña de impuestos.
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[bookmark: _Toc196111730]Figura 44 Impuestos
Esta pestaña habilita nuevas opciones en la ventana en las cuales se debe ingresar:
Porcentaje de Retención en la fuente que se le debe aplicar al cliente en documentos de venta, Base Mínima para practicar retención en la fuente al cliente en documentos de venta (si el total del documento de venta no pasa esta base no se aplica la retención).
Porcentaje de Rete ICA (retención a título de Industria y Comercio) aplicable al cliente en documentos de venta según las disposiciones del municipio donde se efectúa la venta y Base Mínima a partir de la cual se aplica Retención de ICA.
Porcentaje de Rete IVA que se le debe calcular al cliente al generar documentos de venta a su nombre, este porcentaje se calcula sobre el monto del IVA correspondiente y no sobre el subtotal del documento. 
Porcentaje de Rete CREE que se debe aplicar al cliente en ventas. 
Si el cliente está Exento de IVA por ejemplo porque está ubicado en el exterior o en los antiguos territorios nacionales, se debe marcar para que independiente de las tarifas configuradas a los productos no se le calcule IVA en documentos de Venta. 
En la parte inferior están las casillas para Notificar Factura electrónica, Medio y Correo FE estas casillas dependen de la parametrización de factura electrónica del cliente, si el cliente recibe facturas electrónicas debe marcarse la casilla e indicar el correo al que se le envían las facturas en formato XML y la representación gráfica de la factura electrónica. Adicionalmente se encuentra la check Factura electrónica Contado que se marcará si la facturación electrónica para el cliente va ser exclusivamente de contado y la casilla Forma de pago FE que permite escoger la forma de pago que se reportará en la FE las cuales fueron definidas en el módulo de facturación (la función específica de estas casillas para el proceso de facturación electrónica se explica más adelante).
La Actividad Económica del cliente (código de la actividad principal que aparece en el RUT del cliente).
Régimen del cliente si es responsable o no responsable de IVA (impuesto sobre las ventas - IVA No responsable de IVA).
Responsabilidades, corresponde si es gran contribuyente (0-13), Autorretenedor (0-15), Agente de retención en ventas (0-23), Régimen simple de tributación (047), PN no responsable PN (R99).
Det. Imp, corresponde al detalle del impuesto con las opciones de IVA, INC (Impuesto Nacional al consumo, IVA e INC o No aplica.

2.1.5. [bookmark: _Toc196233092]Contabilización del cliente
Parte fundamental de toda compañía es la contabilidad de la misma ya que sin esta herramienta no se puede tener control de ingresos, gastos y demás movimientos financieros de la empresa, para que la contabilidad de una compañía funcione correctamente desde el software que manejen es necesario que se parametricen correctamente las cuentas que vayan a aplicar en cada proceso pero debido a que en todos los documentos de venta no siempre se afectan las mismas cuentas es necesario delegar la asignación de las cuentas del documento a las diferentes partes que interfieren en este (Artículos, Documentos, Clientes, Cajas, entre otros). 
En esta sección se explica cómo definir las cuentas contables de un cliente, para esto se debe ingresar a la pestaña Contabilización donde se desplegaran las casillas de:
[image: ]
[bookmark: _Toc196111731]Figura 45 Contabilización

Cartera: para indicar la cuenta contable del cliente o de cartera que se verá afectada para reflejar contablemente la cuenta por cobrar al cliente Se debe indicar la cuenta correspondiente en norma local (Decreto 2649) y en NIIF en caso estar manejando ambas.
Ventas: se debe indicar la cuenta del ingreso al grabar facturas de venta en caso que la parametrización de las interfaces está por cliente (C). Se debe indicar la cuenta correspondiente en norma local (Decreto 2649) y en NIIF en caso estar manejando ambas.
R. fuente: se debe indicar la cuenta de anticipo de renta por retención en la fuente que se afectará si se ingresa un monto de retención al grabar facturas de venta en caso que la parametrización de las interfaces está por cliente (C). Se debe indicar la cuenta correspondiente en norma local (Decreto 2649) y en NIIF en caso estar manejando ambas.
R. IVA: se debe indicar la cuenta de anticipo por retención de IVA si se aplicó un porcentaje de retención al grabar facturas de venta en caso que la parametrización de las interfaces está por cliente (C). Se debe indicar la cuenta correspondiente en norma local (Decreto 2649) y en NIIF en caso estar manejando ambas. 
R. ICA: se debe indicar la cuenta de retención de industria y comercio en caso que se haya aplicado al grabar facturas de venta, si la parametrización de las interfaces está por cliente (C). Se debe indicar la cuenta correspondiente en norma local (Decreto 2649) y en NIIF en caso estar manejando ambas.
Retención CREE: Se indica la cuenta de retención del CREE o de auto retención de renta a aplicar a las ventas, se deben digitar las cuentas contables de 2649 y NIIF que se moverán al causarse esta retención en un documento de venta

2.1.6. [bookmark: _Toc196233093]Instrucciones
Para complementar la información de los clientes SYSplus ofrece la pestaña para registrar observaciones o instrucciones especiales relacionadas con el cliente, que se aplicarán automáticamente en los diferentes documentos:
Inst. pedido: Instrucciones que aparecerán al momento de elaborar un pedido para el cliente.
Inst. factura: Instrucciones que se mostrarán al emitir una factura.
Inst. cartera: Instrucciones específicas para la gestión de cartera o cobro de cartera.
Estas instrucciones permiten personalizar el manejo comercial y operativo de cada cliente en el sistema.
[image: ]
[bookmark: _Toc196111732]Figura 46 Instrucciones

2.2. [bookmark: _Toc6144667][bookmark: _Toc196233094]MODIFICAR CLIENTES
Desde la búsqueda usted puede ubicar un cliente específico ya sea usando la casilla de buscar y el criterio a aplicar o escribiendo directamente sobre la columna de la grilla para ubicar el cliente deseado, una vez esta seleccionado, usted puede modificar o consultar los datos completos de un cliente existente a través de esta opción presionando la tecla F4 o dando clic sobre el botón Modificar. 
[image: ]
[bookmark: _Toc196111733]Figura 47 Buscar Clientes

Además de los datos explicados en la creación, desde esta opción puede cambar el estado de un cliente, seleccionando uno de los 3 estados posibles: Activo, que es el estado natural del cliente en donde pueden hacerse documentos de venta, recibos, notas de cartera o aplicaciones con dicho cliente, No vender: en donde el cliente sigue apareciendo en informes y consultas y se pueden registrar notas de cartera, recibos de caja y aplicaciones, pero no pueden hacerse nuevos documentos de venta (puede usar esta opción para bloquear un cliente a pesar de no tener cartera vencida o cupo de crédito insuficiente) o Inactivo en donde el cliente ya no aparece normalmente en la búsqueda, no se puede registrar ningún tipo de documento y no aparece en los informes, a menos que se pidan explícitamente incluyendo inactivos.

[image: ]

[bookmark: _Toc196111734]Figura 48 Estado Clientes

Si desea cancelar los cambios realizados en el registro actual de clic en el botón cancelar o presione ESC, Si desea guardar los cambios, una vez haya realizado los cambios puede grabar mediante el botón del mismo nombre o presionar F2.

Tenga en cuenta que el número de identificación del cliente, no se puede modificar, aunque el tercero no tenga movimientos, en el caso de que se haya creado el cliente con un error en el NIT debe eliminarlo completamente (si no tiene movimientos) y volverlo a registrar, si ha tenido movimientos puede usar la opción de inactivarlo.

[image: ]

[bookmark: _Toc196111735]Figura 49 Ver Clientes Inactivos

Si Inactiva un cliente y desea luego volverlo a activar, debe desde la búsqueda de clientes marcar la casilla incluir inactivos para que aparezca en los resultados. Los clientes inactivos se identifican con la letra I en la columna de estado de la grilla. Una vez seleccionado debe presionar F4: Modificar, modificar el estado y presionar F2: Grabar. 

2.2.1. [bookmark: _Toc196233095]Convenios

Al consultar al cliente, en la pestaña de Cartera se encuentra la opción de Convenios: se utiliza para entidades como COVINOC que cobran un porcentaje por asegurar el pago de una factura; cuando se graba una factura con ese convenio (se pregunta en la factura si se habilita la configuración 'FACTURACION', 'FACTURAS', 'PREGUNTAR CONVENIO DE CARTERA EN FACTURAS' en SI) y solo permite seleccionar un convenio asociado a ese cliente. 

[image: ]
Convenios

Ese convenio hace que se genere de forma automática una nota crédito por concepto de la comisión que cobra la entidad y permite también generar un reporte de cartera de sólo un convenio

En la ventana de Modificar Cliente, en la parte inferior de la pantalla aparecen estas dos opciones:


2.2.2. [bookmark: _Toc196233096]Ubicación del cliente
F5: Ubicación. Cada cliente en SYSplus posee unas coordenadas (longitud y latitud) que sirven para ubicar el cliente sobre un mapa y generar mapas de rutas de entrega, preventa, o auto venta mediante las aplicaciones móviles que acompañan a SYSplus. Usted puede ingresar manualmente las coordinadas o ubicar el marcado sobre el mapa para aceptar las coordenadas devueltas por el mapa. Presione la tecla F2 o el botón Guardar para almacenar las coordenadas.
Estas coordenadas (Latitud y Longitud) del cliente se usan para aplicaciones móviles y se quiere ver sobre el mapa sus ubicaciones

[image: ]
[bookmark: _Toc196111736]Figura 50 F5-Ubicación


2.2.3. [bookmark: _Toc196233097]Documentos anexos
F8: Doctos.  En algunas empresas cada vez que se registra un nuevo cliente se tiene como política solicitar ciertos documentos del tercero como fotocopia de la cedula, RUT, Cámara de Comercio, certificaciones Bancarias, entre otros, en caso de requerirlos para tramites o relaciones comerciales presentes o futuras, debido a que tener un archivo interno con todos estos documentos es una labor y buscarlos en determinado momento lo es mucho más, SYSplus cuenta con la herramienta de anexo de documentos por cliente, para hacer uso de esta función se debe editar el cliente y dar clic en el botón Documento
[image: ]
[bookmark: _Toc196111737]Figura 51 Botón F8 Documentos

En la ventana de documentos se verá un recuadro con celdas donde se van almacenando los documentos que se le carguen al cliente, en la parte inferior de la venta se encuentra el botón F5: Nuevo al cual se debe dar clic para el cargar un nuevo documento y F3: Borrar para eliminar documentos que el cliente tenga cargados pero que ya no se requieran (para esta función se debe seleccionar el documento que se desea eliminar del listado y dar clic en el botón para borrarlo del registro del cliente) 
[image: ]
[bookmark: _Toc196111738]Figura 52 Opciones Documento

En la ventana de cargue de nuevos documentos se debe ingresar un nombre Titulo de Documento que se le va a dar al nuevo archivo, después se debe dar clic en el icono de búsqueda de documentos en el equipo local, Cuando se ingrese a la opción de búsqueda de documentos el sistema va a abrir una ventana emergente que va a permitir al usuario ubicar un archivo guardado en el equipo de cómputo, Seleccionarlo para subirlo a SYSplus (solo se permite la subida de documentos en formato PDF) y dar clic en Abrir para así anexarlo al cliente.
[image: ]
[bookmark: _Toc196111739]Figura 53 Anexo de Documentos

Después de esto el sistema va a traer una Vista Preliminar del documento que se va a subir, si no se percibe ningún error en el pre visualización se procede a dar clic en F2: Grabar para así completar el proceso de subida de documentos al cliente. 


2.3. [bookmark: _Toc196233098]ELIMINAR UN CLIENTE
Para eliminar a un cliente debe ubicarlo en la ventana de Búsqueda de y seleccionar la opción eliminar o la tecla F3, el sistema le pedirá verificación de la eliminación del tercero, si está seguro de hacerlo responda “Si” cuando el sistema le pregunte
Si el cliente ya tiene movimientos el sistema no permitirá eliminarlo y arroja el siguiente mensaje de bloqueo. 

[image: ]

[bookmark: _Toc196111740]Figura 54 Confirmación de Eliminación Cliente


Si el cliente ya tiene movimientos el sistema no permitirá eliminarlo y arroja el siguiente mensaje de bloqueo. 

[image: ]

[bookmark: _Toc196111741]Figura 55 Mensaje Bloqueo



2.4. [bookmark: _Toc196233099]CONSULTA DE VENTAS POR ARTICULO
[image: ]
Para un cliente seleccionado en la búsqueda puede consultar las ventas totales por artículo usando el botón V. x Artículo o presionando la tecla F6. 


En esta consulta se mostrarán inicialmente los artículos comprados por el cliente en el mes actual con su cantidad total facturada y base antes de impuestos así como la cantidad total devuelta con su respectiva base. Si se quiere hacer la consulta de un rango de fechas más amplio, basta con seleccionar le fecha desde y hasta desplegando los calendarios en las casillas respectivas y seleccionando la fecha.

[image: ]

[bookmark: _Toc196111742]Figura 56 Consulta Ventas por Articulo

[image: ]
Si se quiere ver el detalle de las ventas de un artículo, selecciónelo y presione la tecla F8 o el botón Detalle. Sobre la nueva ventana verá las facturas y devoluciones del período consultado.


[image: ]

[bookmark: _Toc196111743]Figura 57 Detalle Ventas por Articulo

[image: ]
Para ver en pantalla la factura o devolución correspondiente presione la tecla F4 o el botón consultar.

[image: ]

[bookmark: _Toc196111744]Figura 58 Consulta Factura de Venta


2.5. [bookmark: _Toc196233100]PUNTOS DE FIDELIZACION POR CLIENTE
SYSplus puede ayudarle a construir una estrategia de fidelización de sus clientes a través de planes de puntos y premios al alcanzar cierto número de puntos. Los puntos se acumulan con cada factura o recibo de caja y se disminuyen con las devoluciones de ventas siempre que esté habilitada la configuración FACTURACION-FACTURAS-ACUMULAR PUNTOS POR VENTAS A CLIENTE REGULARES en VENTA/RECAUDO y que se haya definido un factor de conversión de los pesos a puntos en la configuración FACTURACION-FACTURAS-FACTOR DE CONVERSION DE PUNTOS, si se especifica por ejemplo 1000, quiere decir que por cada $1,000 en compras el cliente obtiene un punto.

[image: ]

[bookmark: _Toc196111745]Figura 59 Configuración Acumulación de Puntos

[image: ]

[bookmark: _Toc196111746]Figura 60 Configuración Conversión de Puntos


[image: ]Para ingresar a la ventana de puntos del cliente presione el botón Puntos o la tecla F7. Sobre esta venta podrá consultar el movimiento de los puntos del cliente, ya sea acumulación con facturas o recibos de caja o descuentos por devoluciones o redenciones de premios, del mes actual. Puede cambiar las fechas inicial y final si se quiere ver un rango más amplio.

[image: ]Además de acumular los puntos con las ventas, usted debe definir un plan de premios y opcionalmente unas condiciones especiales en las cuales se pueden acumular más puntos. Para definir los premios presione el botón Premios o la tecla F6.
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[bookmark: _Toc196111747]Figura 61 Puntos por Cliente

Sobre la nueva ventana asigne un código, un nombre, un número de puntos a alcanzar para recibir el premio y marque la casilla Activo. Si más delante descontinúa un premio puede inactivarlo si no se ha redimido antes o eliminarlo presionando el botón [-] si no se han hecho redenciones. Para guardar los cambios al plan de premios presione el botón F2: Grabar.

Además de acumular los puntos con las ventas, usted debe definir un plan de premios y opcionalmente unas condiciones especiales en las cuales se pueden acumular más puntos. Para definir los premios presione el botón Premios o la tecla F6.

[image: ]
[bookmark: _Toc196111748]Figura 62 Plan de Premios

Sobre la nueva ventana asigne un código, un nombre, un número de puntos a alcanzar para recibir el premio y marque la casilla Activo. Si más delante descontinúa un premio puede inactivarlo si no se ha redimido antes o eliminarlo presionando el botón [-] si no se han hecho redenciones. Para guardar los cambios al plan de premios presione el botón F2: Grabar.

Igualmente puede definir unas fechas especiales, por ejemplo, la semana de aniversario de su establecimiento, en los cuales los clientes reciben más puntos de los habituales sin tener que cambiar el factor de puntos configurado. Para ello presione el botón Días especiales o la tecla F7.

[image: ]
[bookmark: _Toc196111749]Figura 63 Puntos Días Especiales

Sobre esta venta defina el rango de fechas y horas en los cuales el cliente acumulará los puntos multiplicados por el factor indicado en la columna Factor, por ejemplo si quiere que en esas fechas el cliente reciba el doble de puntos digite 2 en el factor. Una vez hechos los cambios, presione la tecla F2 o el botón Grabar.

También puede incentivar la venta de determinados artículos asignando a los mismos un factor que permita al cliente acumular más puntos por esas compras. Presione el botón Artículos o la tecla F8 para ingresar a la ventana de puntos por artículo.

[image: ]
[bookmark: _Toc196111750]Figura 64 Puntos Artículos

Sobre esta ventana puede digitar el código de los artículos especiales o buscarlos haciendo doble clic sobre la columna Artículo o presionando la tecla F9 y seleccionando el artículo deseado y presionando el botón Seleccionar, SYSplus debe traer automáticamente la descripción del artículo, ingrese usted el factor por el que se multiplicarán los puntos acumulados por el cliente específicamente por la compra del artículo seleccionado. 

Una vez hechos los cambios, presione el botón Grabar o la tecla F2.

Cuando inicia con SYSplus es posible que usted tuviera un sistema de puntos a clientes previamente funcionando, en ese caso podría importar los puntos acumulados por cliente a través de un archivo plano que contenga la identificación del cliente y los puntos acumulados se debe exportar un archivo a la fecha de inicio en formato CSV, es decir un registro con identificación y puntos separados por coma y cada línea terminada con el carácter ENTER.

[image: ]
[bookmark: _Toc196111751]Figura 65 Importación Puntos Iniciales

Para hacer la importación presione el botón Iniciales o la tecla F9. Sobre la ventana que se despliega puede seleccionar el archivo previamente generado usando el botón Explorar. Una vez seleccionado, verifique la fecha de la importación, que es la fecha a la cual se inician los saldos. Si quiere asignar a todos los clientes del archivo un monto de puntos fijos (por ejemplo por la inauguración de una nueva sede) puede digitar el número de puntos en la casilla saldo inicial.
Confirmados los datos, presione la tecla F2 o el botón Importar para iniciar el proceso de importación. Asegúrese que el archivo original está cerrado, es decir que no está siendo usado en otra aplicación como la hoja de cálculo. Usted verá una barra de progreso que avanza en la medida que se va procesando el archivo. Al finalizar se mostrará el mensaje de importación finalizada y usted podrá comprobar el resultado consultando el movimiento de puntos de uno o varios clientes.

Para generar un reporte de los puntos acumulados por los clientes en un rango de fechas, presione el botón Reporte o la tecla F2 sobre la consulta de puntos.

[image: ]
         
[bookmark: _Toc196111752]Figura 66 Rangos de datos Importación del Reporte

Sobre la nueva ventana podrá seleccionar el rango de clientes ya sea por NIT o nombre dependiendo del ordenamiento seleccionado y el rango de fechas. Además puede seleccionar si quiere ver el detalle de las ventas, devoluciones o redenciones o sólo los totales acumulados y redimidos en el período, así como decidir si quiere incluir todos los clientes o sólo los que se tienen puntos acumulados en el período.

Para generar el informe a la impresora o pantalla, presione el botón Imprimir o la tecla F2, para exportarlo a un archivo de Excel o CSV presione el botón Exportar o la tecla F4.



2.6. [bookmark: _Toc196233101]CARTERA DEL CLIENTE


[image: ] Para un cliente seleccionado en la búsqueda puede consultar la cartera usando el botón Cartera o presionando la tecla F8. 


En la parte superior de la ventana encontrará información importante sobre la situación de crédito del cliente. Aquí podrá ver el Cupo asignado, que es el monto máximo de crédito que tiene disponible, y el Disponible hoy, que indica cuánto saldo tiene libre teniendo en cuenta las facturas u otros documentos pendientes y según la fecha de corte definida en pantalla. Si lo desea, puede incluir en la consulta los Pedidos/Remisiones por facturar. Además, está disponible la opción Habilitar filtros para aplicar criterios adicionales en la consulta.

[image: ]

[bookmark: _Toc196111753]Figura 67 Consulta de Cartera por Cliente

En la parte central de la ventana se muestra el detalle de los documentos pendientes de pago. Cada documento muestra su tipo (por ejemplo, FACTVENT para facturas de venta), el prefijo y número del documento, la fecha de emisión, la fecha de vencimiento y el número de días que lleva vencido. También podrá ver cuántas gestiones de cobro se han realizado, los valores de retención aplicados (como ReteFuente, ReteIVA, ReteICA y ReteCREE), cualquier descuento financiero aplicado, el saldo pendiente por pagar y notas adicionales si las hubiera.

En la parte inferior de la ventana encontrará accesos rápidos que le permiten actualizar la información (F2: Actualizar), consultar documentos (F4: Consultar), recibos provisionales (F7: Rec.Provis) que se generan, por ejemplo, cuando se recoge dinero en ruta y al entrar en caja se oficializa el ingreso, consultar abonos (F8: Abonos) y consultar pedidos (F11: Pedidos).


2.6.1. [bookmark: _Toc196233102]Notas de cliente
La opción Notas de Clientes (F9: Notas) permite registrar comentarios, acuerdos o recordatorios asociados a ese cliente y su cartera. Al acceder a esta opción, se abre una ventana donde se muestra automáticamente el código y el nombre del cliente que estás consultando. El Tipo de Nota se define como CARTERA. 
En esta ventana puedes ingresar la Fecha en la que estás registrando la nota, así como escribir un Mensaje con el detalle de la observación o acuerdo realizado, como, por ejemplo, una promesa de pago o una aclaración sobre un saldo pendiente. Además, puedes asociar la nota a un documento específico de cartera, seleccionando el Tipo de documento (por ejemplo, factura de venta) y su respectivo número. Si el comentario involucra un compromiso a futuro, puedes activar la opción Generar compromiso e indicar la fecha acordada.
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[bookmark: _Toc196111754]Figura 68 Notas de cliente
Una vez completada la información, debes hacer clic en F2: Grabar para guardar la nota dentro del historial del cliente. Si deseas salir sin guardar cambios, puedes presionar Esc: Salir. Esta funcionalidad es útil para dejar un registro detallado de las gestiones de cobro o seguimiento que realices mientras revisas la cartera del cliente, centralizando toda la información relevante en un solo lugar.
2.6.2. [bookmark: _Toc196233103]Envío de correo.
Mientras consultas la cartera de un cliente, tienes disponible la opción F12: E-mail, que te permite enviar directamente por correo electrónico un recordatorio de los documentos pendientes de pago.
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[bookmark: _Toc196111755]Figura 69 Envío correo
Al seleccionar esta opción, se abre una ventana de Envío de Correo donde puedes:
· Para / CC: Indicar las direcciones de correo electrónico del destinatario principal y de las copias (si aplica).
· Asunto: El sistema sugiere automáticamente un asunto estándar, como "Recordatorio de Cartera a la Fecha", pero puedes editarlo si lo deseas.
· Archivo adjunto: Opcionalmente, puedes anexar archivos adicionales si necesitas enviar documentos relacionados (por ejemplo, facturas escaneadas o acuerdos de pago).
· Mensaje: El sistema genera automáticamente un cuerpo de mensaje que lista los documentos pendientes de pago, incluyendo: Tipo de documento, Número de documento, Fecha de factura, Fecha de vencimiento y  Saldo pendiente
Finalmente, debes hacer clic en F2: Enviar para que el correo sea enviado.
En la parte inferior de la ventana, se mostrará el Status del envío, permitiéndote verificar si el correo fue procesado correctamente.
Esta funcionalidad facilita la gestión de cobranza, permitiéndote comunicarte con los clientes de manera rápida y documentada directamente desde la consulta de cartera.


2.6.3. [bookmark: _Toc196233104]Histórico de Cartera
[image: ]
En la parte superior de la ventana Cartera de cliente encontrará el botón Histórico, que le permite consultar el historial de cartera del cliente. En la parte superior de la ventana, se muestra el campo Cliente, donde se visualiza el código y el nombre del cliente consultado. A continuación, se encuentran los campos Desde y Hasta, que permiten establecer el rango de fechas que se desea analizar. Además, está disponible la opción Habilitar filtros para aplicar criterios adicionales en la consulta.


[image: ]

[bookmark: _Toc196111756]Figura 70 Histórico de cartera

La parte central de la pantalla presenta una tabla que contiene dos columnas: Fecha y Saldo. En la columna Fecha se listan los días dentro del rango de fechas seleccionado. En la columna Saldo se muestra el valor de la cartera del cliente correspondiente a cada fecha. Como se observa en la imagen, el saldo puede variar según los movimientos que haya tenido el cliente: pagos, abonos o nuevas deudas. Por ejemplo, el 25 de enero de 2025, el cliente tenía un saldo de $1.425.000, el cual varió en los días siguientes debido a diferentes operaciones, alcanzando valores como $5.100.000 el 28 de enero de 2025 y $6.840.000 el 31 de enero de 2025.
En la esquina superior derecha se encuentran dos botones: F5: Gráfic y Esc Salir. El botón F5: Gráfic genera una gráfica que representa visualmente la evolución del saldo en el tiempo, facilitando así la interpretación del comportamiento del cliente. El botón Esc Salir permite salir de la ventana de consulta.
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[bookmark: _Toc196111757]Figura 71 Gráfico histórico de cartera

2.6.4. [bookmark: _Toc196233105]Análisis edades
Para ver un análisis de cartera por edades con el rango de corriente, Treinta, Sesenta, Noventa y Más de 90 días, desde la ventana de Cartera en la parte superior se debe marcar  el campo llamado Análisis edades.
[image: ]
[bookmark: _Toc196111758]Figura 72 Análisis de cartera

2.7 [bookmark: _Toc196233106]MOVIMIENTO DEL CLIENTE
La opción F9: Movmto permite consultar en detalle los movimientos contables asociados a un cliente seleccionado en la cartera.
[image: ]
[bookmark: _Toc196111759]Figura 73 F9: Movmto – Movimiento del cliente.
Al hacer clic en este botón, se abre la ventana Movimientos, donde podrás visualizar los siguientes datos: 
· Cliente: Número de identificación y nombre del cliente consultado.
· Fecha Inicial / Fecha Final: Rango de fechas para filtrar los movimientos.
· Saldo Inicial / Saldo Final: Saldo del cliente al inicio y al final del período consultado.
· Agencias: Permite filtrar los movimientos por agencia o sucursal (opcional).
· Habilitar filtros: Permite filtrar la información del movimiento del cliente por columnas.
En la sección inferior se listan los movimientos del cliente, con información como el Tipo de documento asociado (factura, abono, nota, etc.); sucursal, Prefijo y Número que corresponde a la identificación completa del documento; Fecha del documento, Descripción del movimiento, Saldo Documento, Débito, Crédito, Días de Pago y Saldo que son valores asociados al movimiento.
Adicionalmente están los siguientes Botones disponibles en esta ventana: F4: Consultar: Permite consultar el documento seleccionado dentro del movimiento del cliente; F8: Abonos: Permite consultar los abonos al documento seleccionado (Factura de venta); F7: R. Provisional: Permite la consulta de recibos provisionales generados, por ejemplo, por el recaudo en ruta y se oficializan una vez ingresen a la caja: F5: Actualizar: Actualiza la información mostrada en pantalla. Esc: Salir: Cierra la ventana de movimientos.

[bookmark: _Toc196233107]2.8 PEDIDOS DEL CLIENTE
La opción SF8: Pedidos permite consultar los pedidos registrados para el cliente en un período de tiempo determinado. 
[image: ]
[bookmark: _Toc196111760]Figura 74 SF8: Pedidos
Al seleccionar esta opción, se abre la ventana Documentos por Cliente, donde se puede visualizar Cliente: Número de identificación y nombre del cliente consultado. Desde / Hasta: Rango de fechas para filtrar los pedidos. Habilitar Filtros: Permite aplicar filtros adicionales en la consulta si se requiere un detalle más específico.
Adicionalmente con los botones disponibles en esta ventana se puede F4: Consultar: Consultar el pedido seleccionado. F5: Anticipos: Accede a los anticipos aplicados al pedido seleccionado (en caso de existir). F8: Pendientes: Permite ver los artículos pendientes sobre el pedido seleccionado. F9: Cruces: Accede a los cruces del pedido (por ejemplo, entre pedidos y facturas). Esc: Salir: Cierra la ventana de documentos.

2.8 [bookmark: _Toc196233108]COTIZACIONES DEL CLIENTE

La opción F9: Cotizaciones permite consultar las cotizaciones emitidas para un cliente dentro de un rango de fechas.

[image: ]

[bookmark: _Toc196111761]Figura 75 F9: Cotizaciones
Al activar esta opción, se despliega la ventana Documentos por Cliente, donde se visualiza la siguiente información: Cliente: Número de identificación y nombre del cliente. Desde / Hasta: Rango de fechas para buscar cotizaciones emitidas. Habilitar filtros: Opción para aplicar filtros adicionales en la búsqueda.
Adicionalmente están los botones F4: Consultar: permite consultar la cotización seleccionada. F5: Anticipos: Visualiza los anticipos del cliente (si aplica) sobre la cotización F8: Pendientes: Muestra los artículos pendientes por gestionar sobre la cotización. F9: Cruces: Permite ver relaciones de documentos (por ejemplo, entre cotizaciones, pedidos y facturas). Esc: Salir: Cierra la ventana actual.

2.9 [bookmark: _Toc196233109]VENTAS AÑO
La opción F11: V. Año permite visualizar un gráfico con el historial de ventas anuales del cliente seleccionado.
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[bookmark: _Toc196111762]Figura 76 F11: Ventas anuales cliente
Al activar esta opción, se despliega la ventana Ventas Anuales por Cliente, que contiene: Cliente: Se muestra el número de identificación y el nombre del cliente en la parte superior. Gráfico de líneas: Representa el comportamiento de las ventas a lo largo del tiempo. 
· Eje X: Periodos de tiempo (mes y año).
· Eje Y: Valor total de ventas acumuladas en el periodo.
Adicionalmente muestra los Puntos de datos: Cada punto rojo marca un periodo, y el valor de la venta se muestra en una etiqueta amarilla al pasar el cursor sobre el punto o de manera fija. Botón Salir: Permite cerrar la ventana y regresar a la pantalla anterior.
Interpretación del gráfico:
· Los valores altos indican meses o años de mayor facturación.
· Los valores bajos o en cero indican periodos sin ventas o sin registros asociados.
· Las variaciones en la línea permiten identificar tendencias de crecimiento o disminución en las ventas del cliente a lo largo del tiempo.


3. [bookmark: _Toc196233110]REGISTRO DE DOCUMENTOS

Los documentos que puede registrar desde el módulo de cartera son Notas Débito, Notas crédito, Pagos de clientes, Aplicaciones de créditos, Anticipos clientes. Estos cinco documentos tienen algunos datos en común que se explican a continuación:

Prefijo: Seleccione uno de los prefijos previamente registrados en la opción de numeración y a los que tenga acceso. Recuerde que el prefijo determina la contabilización del documento y el formato de impresión del mismo. Si se definió un solo prefijo es normal que la casilla aparezca inactiva (en gris). Si ya está emitiendo facturas electrónicas el prefijo de la nota débito o crédito debe estar registrado en la plataforma del proveedor tecnológico para poder enviar la nota débito electrónica a la DIAN.

Numero: SYSplus traerá el número actual para el prefijo seleccionado. Si el prefijo fue definido como automático se traerá la casilla inactiva y no se podrá digitar un número diferente, de lo contrario se podrá digitar manualmente el número. Si digita un número que ya fue registrado se preguntará si desea consultar dicho documento. Si en realidad desea consultar un documento previo y no conoce su número exacto puede presionar el botón con la interrogación a la derecha del número. Vea la explicación de la búsqueda de documentos más adelante.
Fecha: El sistema trae automáticamente la fecha del sistema. Para cambiar la fecha se puede seleccionar la flecha hacia abajo, y seleccionar la fecha sobre el calendario que se despliega. Si la contabilidad está bloqueada a la fecha seleccionada (configuración CONTABILIDAD-GENERAL-FECHA DE BLOQUEO) se mostrará el mensaje “La compañía está bloqueada a AAAA/MM/DD”. 
[image: ]

[bookmark: _Toc196111763]Figura 77 Configuración Fecha de Bloqueo

Si la configuración CARTERA-DOCUMENTOS-INHABILITAR FECHA EN DOCUMENTOS está en SI, no podrá seleccionar una fecha diferente.
[image: ]

[bookmark: _Toc196111764]Figura 78 Configuración Inhabilitar Fecha de Documentos

Nit: Ingrese en esta casilla el número de identificación del cliente, si no lo conoce puede dar doble clic sobre la misma para traerla búsqueda de clientes o presione la tecla F6 o el botón a la derecha del nombre. Una vez haya seleccionado o ingresado el NIT del cliente, el sistema traerá el nombre correspondiente asociado a este NIT. 
Sucursal: Si el cliente posee varios locales u oficinas, las cuales fueron ingresadas en la pestaña de sucursales al crear el cliente, podrá seleccionar la sucursal con la que se registrará el documento presionando la flecha hacia abajo al final de la casilla. Si el cliente no posee sucursales es normal que esta casilla aparezca inactiva.
Concepto: Hasta 60 caracteres para explicar el motivo del documento a registrar. El concepto aparecerá en reportes de movimiento de cartera. 
Moneda: Este dato solamente se pregunta si la configuración GENERAL-GENERAL-PREGUNTAR TASA DE CAMBIO EN DOCUMENTOS DE CARTERA esté en SI.

[image: ]

[bookmark: _Toc196111765]Figura 79 Configuración Tasa de Cambio

De lo contrario no se mostrará y se asumen los montos del documento en moneda local. Inicialmente se traerá la moneda indicada en la configuración GENERAL-GENERAL-MONEDA PREDETERMINADA EN OPERACIONES CON EL EXTERIOR. 

[image: ]

[bookmark: _Toc196111766]Figura 80 Predeterminar Moneda

Los demás datos que pregunta cada documento se explicarán en la sección correspondiente a cada uno.

Una vez ingresados y verificados todos los datos, presione el botón Grabar o la tecla F2 para grabar el documento y afectar el saldo por cobrar al cliente. Una vez grabado, se llamará la interfaz contable asignada al prefijo y con base en esta definición se generará el comprobante contable respectivo, si la interfaz definió que se puede ver el comprobante contable antes de grabar, el usuario podrá ver el detalle del comprobante y hacer modificaciones a las cuentas, terceros, centros de costo o valores. 

[image: ]

[bookmark: _Toc196111767]Figura 81 Editar Comprobantes Contables


Si no se define la interfaz como visible, el comprobante se grabará sin que el usuario lo vea o pueda modificarlo.


3.1. [bookmark: _Toc196233111]BUSQUEDA DE DOCUMENTOS
Para consultar o imprimir un documento previamente registrada debe ingresar a la opción de registro del documento y hacer clic sobre el botón con la interrogación al lado derecho del número. Al presionarlo se mostrará la ventana de búsqueda.
[image: ]
[bookmark: _Toc196111768]Figura 82 Búsqueda de documentos

Sobre esta venta puede buscar el documento ya sea usando la casilla de texto a buscar especificando previamente el criterio que puede ser por concepto, fecha, cliente o número. Seleccione el criterio e ingrese el texto, fecha o número a buscar y presionar el botón buscar. En la parte inferior SYSplus mostrará los documentos que cumplen con el criterio indicado, si no encuentra el texto indicado intente con la opción de Buscar en cualquier posición con lo que la búsqueda incluirá partes de las palabras.
También puede buscar escribiendo directamente sobre cualquiera de las columnas hasta ubicar el dato deseado. Esta búsqueda aplica solamente para buscar un texto que empieza por el texto digitado.
De igual forma puede habilitar los filtros dando clic sobre la casilla correspondiente ubicada en la parte superior derecha, lo cual insertara una fila en la parte superior de la grilla que le permitirá escribir el dato que está buscando en la columna correspondiente y al dar ENTER le traerá los datos encontrados bajo el criterio de búsqueda colocado en el filtro. Si desea filtrar no un solo dato, puede usar operadores lógicos tales como igual (=), mayor que (>), mayor o igual que (>=), menor que (<), menor o igual que (<=) o diferente (<>) una vez escrita la condición presionar ENTER para aplicar el o los  filtros indicados. 

Para remover el filtro borre la condición en la primera fila de la columna y vuelva a presionar ENTER. NO quite el check en la casilla de aplicar filtros sin borrar antes las condiciones ya que de hacerlo el filtro seguirá activo pero no visible, pudiendo generar confusión sobre los resultados de  una búsqueda., además puede usare filtros en más de una columna simultáneamente. 
En la parte inferior aparecerán los botones correspondientes a las opciones que tiene disponible, las cuales se explican a continuación:
Consultar documento: Sobre la grilla de datos usted puede hacer doble clic para consultar el comprobante o presionar la tecla F4 o hacer clic sobre el botón consultar. Esto lo llevara a ver en pantalla todos los detalles del documento previamente registrado, si sus permisos de usuario lo permiten y desde dicha consulta imprimir el documento presionando el botón Imprimir o la tecla F2. Ningún documento grabado en SYSplus puede ser modificado, por lo tanto si se detecta un error en dicho documento se debe proceder a anularlo y volver a grabar un nuevo documento. 
Anular documento: Si desea reversar los efectos de un documento previamente registrado, y su perfil de usuario lo permite, puede seleccionar dicho documento sobre la búsqueda y presionar la tecla F3 o hacer clic sobre el botón anular. Si la configuración GENERAL-GENERAL-ESTABLECER CONTROL DEL PORQUE SE ANULAN LOS DOCUMENTOS está en SI.
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[bookmark: _Toc196111769]Figura 83 Configuración control Anulados
Se desplegará una pequeña ventana donde se pedirá que ingrese la razón por la cual se anula el documento. Ingrese el motivo y presione la tecla F5 para continuar. SYSplus pedirá una confirmación de su intención de anular el documento y si la respuesta es afirmativa procederá a hacer la anulación. Al anular un documento se eliminará las implicaciones del documento ya sea en el inventario, en las cuentas por pagar o en la contabilidad, sin embargo, dicho documento no se eliminará, es decir seguirá existiendo y podrá ser consultado e incluso impreso, aunque al imprimir aparecerá la leyenda ANULADO impresa de fondo.
Un documento anulado no puede ser revivido, por lo tanto, esté seguro de seleccionar el documento correcto antes de confirmar la anulación. Así como el registro del documento, la anulación deja una huella de auditoría que identifica al usuario, la fecha y  hora de la anulación, la terminal donde se realizó la tarea (en caso de tratarse de una terminal trabajando en red local) y el motivo ingresado por el usuario al hacer la anulación.
Sólo un usuario con privilegios de administrador del sistema puede desaparecer completamente un documento, para ello, una vez anulado el documento se debe volver a buscar y una vez selecciona en la búsqueda presiona la tela F3 o el botón Anular nuevamente. Si el usuario es administrador se pedirá una confirmación y se procederá a eliminar el documento. La eliminación no borra las huellas de auditoría del documento, luego un documento eliminado seguirá apareciendo en los informes de auditoría con su fecha y usuario de registro, de anulación y de eliminación.
Abonos: Los documentos que afectan las cuentas por cobrar, como las notas débito o crédito, permiten consultar los abonos que se han realizado mediante recibos de caja o aplicaciones de cuentas por cobrar. Seleccione la nota deseada sobre la búsqueda respectiva y presione el botón Abonos o la tecla F7 podrá ver los documentos que abonan a la factura o devolución.
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[bookmark: _Toc196111770]Figura 84 Consultar Abonos

Sobre la ventana de abonos podrá consultar cualquiera de los documentos relacionados presionando el botón Consultar o la tecla F4.

Representación gráfica: Si la nota débito o crédito corresponde a una factura electrónica podrá consultar el archivo PDF enviado al cliente por el proveedor tecnológico usando el botón R. Gráfica o la tecla F11.
Este documento es generado con base en el archivo XML enviado a la DIAN y al cliente y muestra todos los datos relevantes del documento electrónico emitido.
Consultar estado documento electrónico: Mediante esta opción SYSplus  interactúa con la plataforma del proveedor tecnológico para conocer el estado del documento, es decir si el cliente ha aprobado o rechazado el documento o si no ha tomado ninguna acción. 
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[bookmark: _Toc196111771]Figura 85 Estado Documento Electrónico

Dependiendo del estado retornado por la plataforma del proveedor se actualizará el estado en SYSplus y se mostrará cualquier observación que haya hecho el cliente sobre el documento. Para identificar rápidamente el estado se modificará el color del renglón sobre la búsqueda mostrando en verde los documentos aprobados, en rojo los rechazados y en negro los que están a la espera de una acción del cliente.


3.2. [bookmark: _Toc196233112]DOCUMENTOS DEL MODULO

3.2.1. [bookmark: _Toc196233113]Notas Débito
Aunque la mayoría de los movimientos de cartera se originan en las facturas y devoluciones del módulo de facturación, en muchas ocasiones es necesario complementar dichos movimientos con el registro de cargos adicionales por concepto de intereses, sanciones por cheques devueltos, etc. En estos casos, dichos documentos que no involucran artículos del inventario, se registran a través de la opción de notas débito de cartera. En resumen una  nota débito incrementa el saldo por cobrar al cliente por un concepto diferente a la venta de productos.
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[bookmark: _Toc196111772]Figura 86 Notas Debito

Para ingresar presione el botón Notas debito en el menú en la parte izquierda de la ventana. Si la configuración CARTERA-DOCUMENTOS-PREGUNTAR CLAVE DE USUARIO AL ENTRAR A REGISTRAR NOTAS DE CARTERA está en SI, se preguntará la clave del usuario para poder ingresar a esta opción, esto se hace para incrementar la seguridad y que no se pueda registrar un cargo por cobrar al cliente en una terminal de trabajo desatendida. Sobre la ventana se preguntarán los siguientes datos:
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[bookmark: _Toc196111773]Figura 87 Configuración Usuarios

Cobrador: Se puede seleccionar de la lista de cobradores previamente creados el nombre del cobrador encargado del recaudo del documento. SYSplus podrá liquidar a esta persona la comisión por recaudo que se especifique para él en la tabla de comisiones por cobrador.
Vendedor: Puede seleccionar de la lista el vendedor previamente registrado que recibirá la comisión por venta sobre el monto base del documento, Si la configuración CARTERA-COMISIONES-UNIFICAR CODIGOS DE VENDEDORES Y COBRADORES está en SI esta casilla parecerá inactiva y se supondrá para todos los efectos que el vendedor es el mismo cobrador. 
[image: ]
[bookmark: _Toc196111774]Figura 88 Configuración Vendedores


Observación: Puede indicar en esta casilla las observaciones generales del documento. 
Comisión: Ingrese el porcentaje de la comisión del cobrador, el sistema calcula automáticamente el monto de la comisión una vez haya ingresado el porcentaje de la comisión. 
Aplicar a: Si se quiere cruzar de una vez el monto total de la nota con una factura o nota débito previamente registrada puede desplegar el tipo de documento y digitar el número completo de dicho documento a cruzar. Si no conoce el número exacto puede hacer clic sobre el botón a la derecha del número, buscar y seleccionar el documento con el cual se hará el cruce automático del valor al grabar la nota. 
Tipo de Nota: Para poder enviar la factura es indispensable indicar el tipo de nota de acuerdo a la clasificación de la DIAN, este puede ser: intereses, Gastos por cobrar o cambio de valor. No se pueden crear diferentes tipos de nota, es la DIAN quien controla esta clasificación.
Factura Electrónica: Si ya se está manejando la facturación electrónica es indispensable relacionar la nota con una factura previamente registrada para poder enviar la nota a la DIAN a través de la plataforma del facturador tecnológico, en ese caso el prefijo de la nota debe estar previamente definido ante el proveedor tecnológico y es indispensable relacionar la factura electrónica relacionada, si no conoce el número de la factura presione el botón a la derecha de la casilla y busque y seleccione la factura deseada. 
Fecha Factura: fecha de la factura a la cual se va aplicar la nota.
Enviar sin referencia a factura: Para las facturas que ya han sido aceptadas y se requiere hacer una nota débito o crédito, se debe marcar el campo “Enviar sin referencia a factura”, esto para evitar la regla de rechazo LGC15, la cual establece que no se puede generar una nota crédito a una factura que ya fue aceptada.
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[bookmark: _Toc196111775]Figura 89 Enviar sin referencia a factura

Vence: fecha de vencimiento del documento, inicialmente se trae la fecha del sistema más los días de crédito especificados para el cliente. Si se desea modificar despliegue la flecha hacia abajo y seleccione sobre el calendario que aparece la fecha requerida. 
Monto: Se ingresa el valor base antes de impuestos del documento a cobrar. 
Adicional: Permite registrar un valor adicional para aplicar, este valor será afectado por impuestos.
IVA: Puede digitar el porcentaje de IVA del documento, si aplica, de lo contrario puede dejarlo en cero. El monto del IVA se calcula sobre el monto previamente digitado. SYSplus calculará automáticamente el monto total de la nota como el monto más IVA.
[image: ]En el caso de manejar varias tarifas de IVA, el sistema habilita la ventana de registro desde el botón de la manito al lado derecho de la casilla de IVA 
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Una vez se da click sobre ese botón, el sistema abre la siguiente ventana donde se digita la base del IVA según el caso: Exentos, Gravados 1, Gravados 2, Gravados 3 y el sistema calcula el IVA correspondiente, una vez digitados los valores se debe dar click en F5: Continua.
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Registro de bases para IVA según el porcentaje

La correspondencia del porcentaje del IVA para Exentos, Gravados 1, Gravados 2 y Gravados 3 SYSplus la toma a partir de las Tarifas de IVA definidas en la creación de los artículos.
[image: ]

Imp. Beb. Azuc., Imp. Ultrap: Valor de los impuestos para bebidas azucaradas y ultraprocesados, si aplica.
Extra.: Permite registrar un valor adicional para aplicar después de impuestos.
Rete fuente: Porcentaje de retención en la fuente. Se trae de la casilla del mismo nombre en la pestaña de impuestos del cliente. Si se quiere modificar simplemente ingrese el nuevo porcentaje. El monto de la retención se calcula con base en el monto de la nota.
Auto renta: Porcentaje de retención de la auto renta. Se trae de la casilla del mismo nombre en la pestaña de impuestos del cliente. Si se quiere modificar simplemente ingrese el nuevo porcentaje. El monto de la retención se calcula con base en el monto de la nota.
Reteiva: Porcentaje de retención de IVA a aplicar, se trae inicialmente de la casilla del mismo nombre de la pestaña de impuestos del cliente. Puede modificar el porcentaje. El monto de la retención se calcula sobre el valor del IVA.
Reteica: Porcentaje de retención de Industria y Comercio. Se trae de la casilla del mismo nombre en la pestaña de impuestos del cliente. Si se quiere modificar simplemente ingrese el nuevo porcentaje. El monto de la retención se calcula con base en el monto de la nota.
Neto: SYSplus calcula automáticamente el valor neto a pagar como el monto más IVA menos las retenciones especificadas. Si la configuración CARTERA-SALDOS- DESCONTAR RETENCIONES POR CAUSACION está en SI.
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[bookmark: _Toc196111776]Figura 90 Configuración Retenciones

Descuento: Esta opción se divide en las siguientes casillas: 
Fecha: La fecha máxima en la que debe ser cancelada la nota débito para que se haga efectivo el descuento. 
Descuento %: El porcentaje de descuento a que tiene derecho el cliente si cancela dentro del plazo estipulado. 
Monto de descuento: El sistema calcula automáticamente el valor del descuento después de que se coloque el porcentaje en la casilla anterior.  
Una vez ingresados y verificados todos los datos, presione el botón Grabar o la tecla F2 para generar la nota y afectar el saldo por cobrar al cliente. Una vez grabada la nota, se llamará la interfaz contable asignada al prefijo y con base en esta definición se generará el comprobante contable respectivo, si la interfaz definió que se puede ver el comprobante contable antes de grabar, el usuario podrá ver el detalle del comprobante y hacer modificaciones a las cuentas, terceros, centros de costo o valores. Si no, el comprobante se grabará sin que el usuario lo vea o pueda modificarlo.
Si la nota corresponde a una factura electrónica previa se enviará a la plataforma del proveedor tecnológico autorizado por la DIAN, en donde una vez verificada la información se asignará el número de nota electrónica y se enviará a la DIAN y al cliente a través de un correo electrónico en donde el cliente podrá aprobar el documento.
Al final se presentará la forma de impresión de la nota débito. Se puede generar la impresión de la nota presionando la tecla F2 o el botón Imprimir. Si desea enviar un correo electrónico al cliente con la nota como documento PDF adjunto, puede presionar el botón Email o la tecla F12, siempre que el cliente tenga un correo electrónico y previamente se haya configurado la cuenta de correo electrónico del usuario de SYSplus como se explica en el manual de inicio. 

3.2.2. [bookmark: _Toc196233114]Notas Crédito

Cuando se requiere disminuir el valor adeudado por un cliente sin que medie la devolución de la mercancía vendida ni un abono por parte del cliente, se debe registrar una nota crédito de cartera. 
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[bookmark: _Toc196111777]Figura 91 Notas Crédito

Para ingresar presione el botón Notas crédito en el menú en la parte izquierda de la ventana. 
Si la configuración CARTERA-DOCUMENTOS-PREGUNTAR CLAVE DE USUARIO AL ENTRAR A REGISTRAR NOTAS DE CARTERA está en SI, se preguntará la clave del usuario para poder ingresar a esta opción, esto se hace para incrementar la seguridad y que no se pueda registrar un cargo por cobrar al cliente en una terminal de trabajo desatendida. 
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[bookmark: _Toc196111778]Figura 92 Configuración Documentos Cartera

Además de los datos comunes a todos los documentos, explicados antes, sobre la ventana se preguntarán los siguientes datos:
Cobrador: Se puede seleccionar de la lista de cobradores previamente creados el nombre del cobrador encargado del recaudo del documento. SYSplus podrá liquidar a esta persona la comisión por recaudo que se especifique para él en la tabla de comisiones por cobrador.
Vendedor: Puede seleccionar de la lista el vendedor previamente registrado que recibirá la comisión por venta sobre el monto base del documento, Si la configuración CARTERA-COMISIONES-UNIFICAR CODIGOS DE VENDEDORES Y COBRADORES está en SI esta casilla parecerá inactiva y se supondrá para todos los efectos que el vendedor es el mismo cobrador. 
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[bookmark: _Toc196111779]Figura 93 Configuración Comisiones Cartera

Comisión: Ingrese el porcentaje de la comisión del cobrador, el sistema calcula automáticamente el monto de la comisión una vez haya ingresado el porcentaje de la comisión. 
Aplicar a: Si se quiere cruzar de una vez el monto total de la nota con una factura o nota débito previamente registrada puede desplegar el tipo de documento y digitar el número completo de dicho documento a cruzar. Si no conoce el número exacto puede hacer clic sobre el botón a la derecha del número y buscar y seleccionar  el documento con el cual se hará el cruce automático del valor al grabar la nota. 
Tipo de Nota: Para poder enviar la factura es indispensable indicar el tipo de nota de acuerdo a la clasificación de la DIAN, este puede ser: intereses, Gastos por cobrar o cambio de valor. No se pueden crear diferentes tipos de nota, es la DIAN quien controla esta clasificación.
Factura Electrónica: Si ya se está manejando la facturación electrónica es indispensable relacionar la nota con una factura previamente registrada para poder enviar la nota a la DIAN a través de la plataforma del facturador tecnológico, en ese caso el prefijo de la nota debe estar previamente definido ante el proveedor tecnológico y es indispensable relacionar la factura electrónica relacionada, si no conoce el número de la factura presione el botón a la derecha de la casilla y busque y seleccione la factura deseada. 
Fecha Factura: fecha de la factura a la cual se va aplicar la nota.
Enviar sin referencia a factura: Para las facturas que ya han sido aceptadas y se requiere hacer una nota débito o crédito, se debe marcar el campo “Enviar sin referencia a factura”, esto para evitar la regla de rechazo LGC15, la cual establece que no se puede generar una nota crédito a una factura que ya fue aceptada.
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Monto: Se ingresa el valor base antes de impuestos del documento a cobrar. 
Descuento: Se ingresa el porcentaje o valor del descuento a aplicar.
Adicional: Permite registrar un valor adicional para aplicar, este valor será afectado por impuestos.
IVA: Puede digitar el porcentaje de IVA del documento, si aplica, de lo contrario puede dejarlo en cero. El monto del IVA se calcula sobre el monto previamente digitado. SYSplus calculará automáticamente el monto total de la nota como el monto más IVA. 
[image: ]En el caso de manejar varias tarifas de IVA, el sistema habilita la ventana de registro desde el botón de la manito al lado derecho de la casilla de IVA 
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Una vez se da click sobre ese botón, el sistema abre la siguiente ventana donde se digita la base del IVA según el caso: Exentos, Gravados 1, Gravados 2, Gravados 3; una vez digitados los valores se debe dar click en F5: Continua.
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Registro de bases para IVA según el porcentaje

La correspondencia del porcentaje del IVA para Exentos, Gravados 1, Gravados 2 y Gravados 3 SYSplus la toma a partir de las tarifas de IVA definidas en la creación de los artículos.
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Imp. Beb. Azuc., Imp. Ultrap: Valor de los impuestos para bebidas azucaradas y ultraprocesados, si aplica.
Extra.: Permite registrar un valor adicional para aplicar después de impuestos.
Rete fuente: Porcentaje de retención en la fuente. Se trae de la casilla del mismo nombre en la pestaña de impuestos del cliente. Si se quiere modificar simplemente ingrese el nuevo porcentaje. El monto de la retención se calcula con base en el monto de la nota.
Auto renta: Porcentaje de retención del auto renta. Se trae de la casilla del mismo nombre en la pestaña de impuestos del cliente. Si se quiere modificar simplemente ingrese el nuevo porcentaje. El monto de la retención se calcula con base en el monto de la nota.
Reteiva: Porcentaje de retención de IVA a aplicar, se trae inicialmente de la casilla del mismo nombre de la pestaña de impuestos del cliente. Puede modificar el porcentaje. El monto de la retención se calcula sobre el valor del IVA.
Reteica: Porcentaje de retención de Industria y Comercio. Se trae de la casilla del mismo nombre en la pestaña de impuestos del cliente. Si se quiere modificar simplemente ingrese el nuevo porcentaje. El monto de la retención se calcula con base en el monto de la nota.
Neto: SYSplus calcula automáticamente el valor neto a pagar como el monto más IVA menos las retenciones especificadas. Si la configuración CARTERA-SALDOS- DESCONTAR RETENCIONES POR CAUSACION está en SI.
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Una vez ingresados y verificados todos los datos, presione el botón Grabar o la tecla F2 para generar la nota y descontar el saldo por cobrar al cliente. Una vez grabada la nota, se llamará la interfaz contable asignada al prefijo y con base en esta definición se generará el comprobante contable respectivo, si la interfaz definió que se puede ver el comprobante contable antes de grabar, el usuario podrá ver el detalle del comprobante y hacer modificaciones a las cuentas, terceros, centros de costo o valores. Si no, el comprobante se grabará sin que el usuario lo vea o pueda modificarlo. En cualquiera de los casos si posterior al registro se desea consultar o modificar la contabilización del mismo podrá consultar la nota y presionar la tecla F11 o el botón Contabilidad para ver el comprobante.
Al final se presentará la forma de impresión de la nota crédito. Se puede generar la impresión de la nota presionando la tecla F2 o el botón Imprimir. Si desea enviar un correo electrónico al cliente con la nota como documento PDF adjunto, puede presionar el botón Email o la tecla F12, siempre que el cliente tenga un correo electrónico y previamente se haya configurado la cuenta de correo electrónico del usuario de SYSplus como se explica en el manual de inicio. 


3.2.3. [bookmark: _Toc196233115]Pagos de Clientes

Los pagos de clientes con un caso particular de los recibos de caja en los que se abona a un documento por cobrar a un cliente. Este tipo de recibos se pueden grabar desde el módulo de tesorería o desde el módulo de cartera. La parametrización de los prefijos, interfaces y formatos de impresión para esta opción se hace desde el módulo de tesorería con el tipo de documento recibos de caja.
El recibo además de identificar el documento del cliente a abonar debe indicar la forma de pago recibida, incluso si esta forma de pago no pasa físicamente por la caja, como por ejemplo con una consignación hecha por el cliente en el banco.
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Si la configuración CAJA /RECIBOS /PREGUNTAR CLAVE DE USUARIO AL ENTRAR A REGISTRAR RECIBOS DE CAJA está en SI, como una forma de mejorar la seguridad de los cajeros y no permitir que al retirarse momentáneamente de su puesto de trabajo otra persona pueda grabar un recibo de caja cancelando documentos de clientes, cada vez que se ingresa a la opción de recibos de caja se pregunta nuevamente la clave del usuario para validar su identidad.
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Al registrar el recibo debe indicar los datos generales comunes a todos los documentos tales como el prefijo y número del mismo, la fecha (si el parámetro de configuración CAJA/ DOCUMENTOS/ INHABILITAR FECHA EN DOCUMENTOS está en SI la fecha aparecerá deshabilitada y no podrá modificarse, incluso si se modifica la fecha de la terminal de trabajo SYSplus asignará la fecha del servidor al grabar el recibo).
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Provisional: Opcionalmente puede digitar el número de un recibo provisional (recibo de un cheque en garantía o posfechado, que no afecta la cartera) previamente registrado o traerlo de la forma de búsqueda de recibos provisionales haciendo clic sobre el ícono de la interrogación a la derecha de la casilla provisional. En este caso no hace falta digitar antes la identificación del cliente, caja o concepto ya que estos datos se traerán del recibo provisional. 
Luego la identificación del cliente de quien se recibe el dinero y el concepto del ingreso de dinero. Caja: seleccione la caja que recibe el dinero que debe ser una sola por documento, es decir si con un pago quiere afectar dos cajas debe hacer dos recibos de caja independientes, 
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Al dar click sobre el botón Detalle pago despliega la ventana Pago de cliente, si en el campo identificación se digita el NIT de un cliente previamente registrado como tal en el módulo de cartera se abrirá automáticamente una nueva ventana sobre la que se preguntarán los datos del documento de cartera a abonar. 
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Sobre esta ventana podrá seleccionar el cobrador que recibirá la comisión por cobro y además los documentos a cancelar y la moneda si la configuración de moneda extranjera GENERAL-GENERAL-PREGUNTAR TASA DE CAMBIO EN DOCUMENTOS DE CARTERA está en SI. 
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[bookmark: _Toc196111787]Figura 101 Configuración Moneda Extranjera

Para abonar un documento seleccione el tipo de documento y digite el prefijo y número completo del documento a abonar. Si no conoce el número exacto puede presionar la tecla F8 o el botón Cartera. Sobre la nueva ventana se mostrarán los documentos pendientes de pago del cliente.
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Puede seleccionar un documento y traerlo al recibo con el botón seleccionar o puede marcar varios documentos manteniendo la tecla CTRL presionada y haciendo clic sobre los documentos deseados, una vez marcados todos los documentos, presione el botón Seleccionar marcados o presione la tecla F5. Puede traer al recibo tantos documentos como sea necesario, algunos pueden ser positivos (facturas o notas débito) y otros negativos (devoluciones, notas crédito o anticipos), pero es indispensable que la suma de los abonos sea positiva, es decir no debe registrar un recibo en cero o negativo, en caso que el cliente tenga mayor saldo a favor que en contra deberá registrar un egreso en el módulo de tesorería. 
Si la configuración CAJA-RECIBOS-SINCRONIZAR PREFIJOS  DE RECIBOS Y DOCUMENTOS CANCELADOS está en SI, el sistema obliga a que el prefijo del recibo coincida con el prefijo de cada uno de los documentos a cancelar, entonces SYSplus validará que los prefijos de los documentos traídos sean iguales al prefijo del recibo especificado en el encabezado. En empresas con sucursales es muy útil que un recibo de caja del prefijo A solo pueda cancelar facturas de venta con el mismo prefijo A. Esto permite garantizar que por accidente no se graben recibos en una sucursal diferente siempre que se tenga la precaución de crear los prefijos de recibos idénticos a los de facturas y que se tenga siempre un prefijo de recibo por cada prefijo de facturas de venta.  
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Si el cliente no tiene documentos pendientes de pago o si el valor recibido es superior a la suma de documentos pendientes, desde esta ventana a través del botón F4:Anticipo, se puede registrar un anticipo a favor del cliente que quedará pendiente para aplicarse una vez hecha la factura o documento de cartera. 
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[bookmark: _Toc196111790]Figura 104 Anticipos de Clientes
  
La ventana del anticipo aparecerá parcialmente llena ya que se traerán los datos del cliente, concepto y fecha del recibo, sin embargo, se pueden digitar los montos base, el porcentaje de IVA y las retenciones de forma similar a como se explicó para las notas de cartera. El monto total del anticipo será la suma del monto base más el IVA menos las retenciones (si la configuración de CARTERA-SALDOS-DESCONTAR RETENCIONES POR CAUSACION está en SI).
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[bookmark: _Toc196111791]Figura 105 Configuración Cartera Saldos

Si se graba un anticipo hay que tener cuidado ya que los anticipos son documentos independientes del recibo ya que tienen su propia numeración la cual debe estar definida por la opción de numeración del módulo de cartera, aunque no tienen una interfaz contable, pueden tener un monto diferente, por ejemplo, si el recibo cancela una factura y la diferencia queda como anticipo. Por lo tanto cuando se presiona F2:Grabar sobre la ventana de anticipos ya ese documento queda registrado en la base de datos de forma que inmediatamente después pueda traerse al recibo; lo que hace que se pueda presentar por ejemplo, si se apaga bruscamente el equipo después de ser grabado el anticipo, pero antes de terminar de registrar del recibo, el anticipo queda grabado pero el recibo de caja correspondiente no, por esto SYSplus constantemente verifica que no existan anticipos sin recibo de caja y si los encuentra intenta anularlos automáticamente lo que puede cambiar los totales de cartera sin que sea un error. 
Si se grabó un anticipo en el recibo, se traerá a la grilla de documentos a abonar el nuevo anticipo con la particularidad que será positivo. Cualquier anticipo previo al recibo que se traiga a la grilla será negativo.
De vuelta a la ventana del detalle del pago el programa ya mostrará los datos de los documentos incluyendo el saldo pendiente a la fecha de registro del recibo de caja, si desea puede modificar el monto del abono digitando un valor menor al pendiente por pagar. Las retenciones sólo podrán modificarse si el parámetro de configuración CARTERA-SALDOS-DESCONTAR RETENCIONES POR CAUSACION está en NO, de lo contrario el sistema descuenta las retenciones del saldo del documento desde el momento del registro del documento y por eso las retenciones están previamente causadas con las facturas o documentos de cartera y en ese caso NO permitirá modificarlas, cualquier ajuste a las retenciones debe hacerse a través del módulo de cartera con notas débito por retenciones no practicadas o notas crédito por retenciones no causadas las cuales deben grabarse antes de continuar con el registro del recibo de caja).  
Adicional al abono puede digitar algún descuento por pronto pago (si la configuración del programa permite un monto diferente de cero en el parámetro CAJA-RECIBOS MAXIMO DESCUENTO PERMITIDO EN RECIBOS DE CAJA, recuerde que este es el máximo valor en pesos (no porcentual) permitido para digitar como descuento por documento en el recibo sin hacer notas de cartera. Cualquier monto superior debe registrarse como una nota crédito en el módulo de cartera) puede ubicarse sobre el documento deseado y modificar la columna de descuento. Una vez verificados los montos a abonar a cada documento debe presionar F2: Continuar para volver a la ventana principal del recibo y registrar la forma de pago del mismo. En ese momento SYSplus muestra un concepto estándar con los números de los documentos abonados, además trae los totales de retenciones, descuentos y el valor total a recibir, si se necesita ajustar el valor total recibido para ingresar un monto superior, puesto que uno inferior puede ajustarse dando un descuento en algún documento, puede digitar el monto del excedente en la casilla respectiva siempre 	que	configuración CAJA-RECIBOS-MAXIMO EXCEDENTE PERMITIDO EN RECIBOS DE CAJA tenga un valor superior al digitado. Normalmente este excedente es para ajustar el valor recibido a un valor redondo en pesos, cualquier monto superior debe registrarse como un anticipo con la tecla F4 sobre la ventana de documentos de cartera. En caso que se digite un excedente, este se llevará contablemente a la cuenta indicada en la configuración CAJA- RECIBOS-CUENTA CONTABLE PARA EXCENTES EN RECIBOS DE CAJA. Esta cuenta no se especifica en la interfaz y por tanto es una sola para todos los prefijos de recibos. 
En la grilla inferior de Forma de pago, se sugiere la forma de pago como efectivo por el total a recibir, si la forma de pago es diferente o si se reciben varias formas de pago usted puede ubicarse sobre la grilla inferior de formas de pago y modificar en la primera columna el tipo de forma de pago y en la columna del monto digitar el valor recibido en esa forma de pago, al agregar un nuevo renglón dando ENTER en la columna del monto se sugiere nuevamente la forma de pago efectivo y el monto por la diferencia entre el total recibido y el monto de la primera forma de pago. Usted puede tener en un mismo recibo tantas formas de pago como necesite aunque pueda que el formato de impresión del recibo si tenga un espacio limitado para las formas de pago. 
Si se recibe una forma de pago diferente a efectivo y la configuración CAJA-RECIBOS-USAR NUMERACION CONSECUTIVA PARA LAS FORMAS DE PAGO está en SI, automáticamente SYSplus llena el banco con el código indicado al crear la caja seleccionada, la cuenta con el número 9999 y número de la forma de pago con un consecutivo automático de seis dígitos que inicia al empezar con el programa o cuando se cambia el código del banco en la definición de la caja en 000001.
Si el cliente de quien se recibe el dinero es a la vez un proveedor de mercancías o servicios al que la empresa le deba por algún concepto un documento previamente registrado por el módulo de compras o cuentas por pagar se puede descontar del valor a recibir estas cuentas por pagar pendientes siempre que sean menores que el valor recibido ya que si son iguales deberá hacerse el cruce por la opción de aplicación de créditos del módulo de cartera y si el monto por pagar al proveedor es superior al ingreso debe hacerse el cruce a través de un egreso.
Si se va a descontar una parte del valor a recibir debe presionar F7: Cruce cuentas con lo que se desplegará una nueva ventana donde se deben digitar los documentos por pagar de forma similar a como se explicó para los documentos de cartera incluyendo la posibilidad de consultar con el botón F8: CxP Pagar los documentos pendientes de pago.
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Una vez traídos los documentos a la ventana de cuentas por pagar puede presionar F2: Continuar para volver al recibo, en ese caso SYSplus descontará el total de documentos por pagar del monto a recibir y por tanto las formas de pago deben sumar exactamente la diferencia. 
Los montos a abonar y de la forma de pago recibidas se entienden expresadas en la moneda seleccionada y al finalizar el registro del recibo se convertirán a pesos y se causará contablemente la diferencia en cambio con respecto a los documentos abonados. 
Una vez diligenciados los datos necesarios para la generación del recibo de caja y si está seguro de grabar el recibo, basta presionar el botón Grabar o usar la tecla F2 de su equipo, con lo que se liquidará la comisión por cobro al cobrador seleccionado, se descontarán de la cartera los documentos pendientes de pago abonados en el recibo y se ingresará a la caja seleccionada el efectivo o las formas de pago relacionadas en el recibo.
Adicionalmente dependiendo de la configuración de la interfaz contable se registrará en el módulo de contabilidad el comprobante contable correspondiente. Si al momento de crear la interfaz contable para los recibos de caja del prefijo seleccionado, activo la opción de Ver comprobante en pantalla antes de grabar, entonces se mostrara la ventana de contabilización.
Si desea hacer alguna modificación la puede hacer, de lo contrario si ve que el comprobante contable que se va generar está correcto, entonces de clic sobre el botón F2: Grabar para continuar con la operación.
Una vez termina el registro del recibo de caja aparece la ventana de impresión que permite presionar F2: Imprimir para generar una copia impresa del mismo según el formato de impresión definido para el prefijo del recibo, F12: Email para permitir enviar vía correo el comprobante generado o presionar ESC: Cancelar para no imprimir ni enviar y volver a los recibos de caja y registrar un nuevo recibo.

3.2.4. [bookmark: _Toc196233116]Aplicación Crédito

Por medio de esta opción se pueden cruzar saldos a favor por anticipos, notas crédito o devoluciones de ventas con documentos en contra del cliente como facturas de venta o notas débito. Además de los documentos comunes a todos los documentos como son el prefijo, número, fecha, NIT, sucursal y concepto se preguntará en el encabezado:
Cobrador: Inicialmente se trae el que le hayan asignado al cliente al crearlo, teniendo la opción de seleccione de la lista el nombre del cobrador específico del documento. 
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[bookmark: _Toc196111793]Figura 107 Aplicación crédito

Al igual que en los recibos de caja, en los cruces se deben ingresar los documentos pendientes de pago del cliente, con la diferencia que en este caso la suma total de los abonos a los documentos debe ser cero. Para cruzar un documento seleccione el tipo de documento y digite el prefijo y número completo del documento a abonar. Si no conoce el número exacto puede presionar la tecla F8 o el botón Cartera. Siga las mismas instrucciones que se indicaron para la opción de pagos de clientes.
Después de seleccionar o digitar los documentos asegúrese que la suma de los abonos es cero, si no lo es, ajuste los montos a abonar sin cambiar el signo de los documentos, las facturas y notas débito deben aparecer con un monto positivo y las devoluciones, notas crédito y anticipos con saldo negativo. 
Si todo es correcto podrá presionar el botón Grabar o la tecla F2 para guardar el cruce de cuentas por cobrar. Las aplicaciones no aparecen en los reportes o consultas de cartera ya que no afectan el saldo total a pagar del cliente, sin embargo en las consultas de movimientos si aparecen con monto cero. Además de ajustar los saldos por documento la aplicación aplica la interfaz contable definida para el prefijo, la cual puede ser inactiva (todos los campos en N) o puede tener la base por documento (D) si los anticipos o créditos tienen una cuenta distinta a los débitos o constante (K), así como la cuenta del cliente que puede ser constante (K) o por cliente (C). Si al momento de crear la interfaz contable para los recibos de caja del prefijo seleccionado, activo la opción de Ver comprobante en pantalla antes de grabar, entonces se mostrara la ventana de contabilización.
Si desea hacer alguna modificación la puede hacer, de lo contrario si ve que el comprobante contable que se va generar está correcto, entonces de clic sobre el botón F2: Grabar para continuar con la operación.
[image: ]
[bookmark: _Toc196111794]Figura 108 Detalle Documento

Una vez termina el registro de la aplicación aparece la ventana de impresión que permite presionar F2: Imprimir para generar una copia impresa del mismo según el formato de impresión definido para el prefijo de la aplicación, F12: Email para permitir enviar vía correo el comprobante generado o presionar ESC: Cancelar para no imprimir ni enviar y volver a la opción de aplicaciones y registrar un nuevo documento.

3.2.5. [bookmark: _Toc196233117]Anticipos Clientes

Esta opción permitirá buscar y consultar los anticipos previamente registrados desde los recibos de caja por pagos de clientes, desde acá no se podrán generar nuevos anticipos.
Puede ingresar a esta opción usando el botón llamado del mismo nombre en la ventana principal del módulo. 
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[bookmark: _Toc196111795]Figura 109 Consulta de Anticipos

Sobre la ventana de búsqueda podrá ubicar el anticipo deseado ya sea mediante la casilla de texto a buscar en un rango de fechas determinado o digitando sobre la grilla. Para consultar el anticipo seleccionado presione el botón Consultar o a tecla F4, de igual forma si quiere consultar los cruces que ha tenido ese anticipo puede presionar el botón Abonos o la tecla F8. 
Todo anticipo debe tener un número de recibo que lo generó, es decir el documento con el que originalmente se registró el anticipo. SI algún anticipo no tiene recibo quiere decir que se interrumpió de manera inesperada el registro del recibo y por tanto dicho anticipo no debe existir, en ese caso puede ir a la opción de mantenimiento y recalculó de saldos y ejecutar el recalculó de los saldos del cliente que reporta dicho anticipo, con lo que SYSplus ubicará el recibo o anulará el anticipo que está incompletamente registrado.
Como se puede ver en la imagen, no existe un botón para anular el anticipo, si se desea borrar el anticipo se debe anular el recibo respectivo usando la búsqueda de recibos y presionando el botón Anular o la tecla F3. En ese caso se anulará el recibo incluyendo el anticipo y cualquier otro abono a otros documentos de cartera.

[bookmark: _Toc196233118]4. INFORMES
Los informes de cartera se agrupan en 5 categorías: un Informe de directorio de clientes, Comprobantes, que agrupa a los reportes por documento, Cartera, que muestra los informes de saldos por cobrar, Movimiento que incluye los informes que detallan el movimiento que han tenido las cuentas por cobrar incluyendo cargos y abonos y los informes de cobradores y comisiones. 
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Todos los informes comparten una forma de preguntar el ordenamiento y los rangos de información a incluir y la posibilidad de generarse a cualquier impresora previamente instalada en el equipo o exportar la información en los formatos más conocidos. 
A continuación, se explican las opciones comunes a todos los informes:
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[bookmark: _Toc196111797]Figura 111 . Rangos Informes

Ordenamiento: Algunos reportes del programa preguntan el ordenamiento que se le debe dar a la información en el informe, por ejemplo, un catálogo de clientes puede imprimirse por orden de número de identificación, de forma ascendente o alfabéticamente por el nombre o razón social. En los reportes que cuentan con dicha opción se deberá elegir el ordenamiento haciendo clic sobre el orden deseado de forma que el punto negro aparezca al lado del ordenamiento deseado. 
Agrupamiento: La mayoría de los informes da la posibilidad de ordenar y a la vez generar subtotales por un determinado criterio. Por ejemplo, un informe de cartera puede agrupar y totalizar por Ciudad, o  Cobrador. En los reportes que cuentan con dicha opción se deberá elegir la agrupación haciendo clic sobre la opción deseada de forma que el punto negro aparezca al lado del criterio deseado.
Rangos: La casi totalidad de los informes pregunta un rango de datos a incluir en el informe, mediante unas casillas Desde y Hasta, se debe especificar los rangos inicial y final de acuerdo con el tipo de rango indicado teniendo cuidado de especificar un rango consistente y que incluya la información deseada, por ejemplo si desea sacar un listado de la A a la C incluyendo los extremos deberá especificar rango inicial A y final CZ, de forma que se incluyan todos los resultados cuya primer letras sea C. Si se dejan vacíos en la mayoría de los informes se genera la información sin aplicar el filtro de rango, es decir incluirá la información como si se hubiera especificado desde A hasta ZZ. Hay que tener cuidado si se tienen artículos o textos a ordenar que incluyan acentos tildados o letras ñ ya que la base de datos ordena estos acentos después de la Z ocasionando que no se incluyan en el reporte los datos que empiezan con tildes o ñ a menos que usted especifique en el rango hasta ÑÑ.
Agencia: La gran mayoría de los informes permite filtrar la información de acuerdo a la agencia a la que pertenece el usuario, de forma que sólo pueda ver aquella información que le compete. Si el usuario que pide el reporte es un usuario restringido a una agencia este campo aparecerá lleno con la agencia asignada y no le permitirá cambiarlo. Si el usuario tiene acceso a varias agencias se le pregunta de qué agencia desea traer la información. Puede dejar como respuesta ‘Todas’ si desea incluir todos los documentos o movimientos sin importar la agencia.
Casillas de verificación: Algunos informes dan la posibilidad de configurar el detalle de la información a incluir o algunos filtros adicionales a través de casillas de verificación que permiten respuestas de tipo Si o No. En estos casos usted deberá marcar o desmarcar la casilla según su elección haciendo clic sobre la misma, normalmente el reporte cambia bastante dependiendo de la selección realizada, por ejemplo para un reporte cronológico de documentos si se pide sin el Check de ‘Detalle de comprobantes’ salen los encabezados de los documentos con prefijo, número, fecha, concepto y total, pero si se pide con el chek de detalle sale cada uno de los documento relacionados en los documentos. 
Título del informe: Si usted desea especificar un título que aparezca en el encabezado de la primera hoja de un informe puede escribirlo en la casilla título de la ventana de especificaciones del reporte. Si usted no escribe un título el sistema compondrá uno con base en el ordenamiento y los rangos especificados al generar el informe.
Una vez especificados el ordenamiento, la agrupación, los rangos y las opciones específicas del informe, usted tiene dos opciones:
1. Dando clic en el botón Imprimir o presionando la tecla F2 procederá a generar e imprimir el informe, mediante esta opción usted puede enviarlo a una impresora, verlo por pantalla con el formato con que será impreso o guardarlo como un archivo de texto enriquecido o PDF también conservando los saltos de página, tipos de letra y demás formato de presentación.  Una vez presionada la tecla F2 el sistema invocará la rutina de cálculo del reporte demorándose unos segundos (o minutos si la información es muy extensa) y una vez calculado el informe le preguntará el destino del reporte sobre una pequeña ventana similar a la mostrada en la figura que incluye la siguiente información:

Impresora seleccionada: Mostrará el nombre de la impresora actualmente configurada como predeterminada. 
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[bookmark: _Toc196111798]Figura 112 Imprimir Documento
Destino del reporte: Usted puede escoger entre tres diferentes opciones: Impresora, vista preliminar o archivo. Si selecciona vista preliminar el sistema mostrará en pantalla el reporte generado página por página y le dará la posibilidad de imprimirlo o guardarlo en un archivo con diferentes formatos estándar (RTF, PDF, TXT), usted podrá seleccionar el nombre y la ubicación del archivo haciendo click sobre icono en forma de diskette que aparece al lado del nombre cuando selecciona la opción Archivo. Si no especifica una ubicación el archivo se generará en la última ubicación que tiene el sistema operativo, la cual, a menos que antes haya generado otro informe y haya seleccionado otra ubicación será la carpeta de SYSplus y específicamente la carpeta del módulo donde está generando el informe. Si selecciona la opción de vista preliminar del reporte se mostrará en pantalla tal como quedaría impreso y desde esta ventana podrá luego imprimirlo o guardarlo a un archivo con las mismas características explicadas.
2. Dando clic sobre el botón Exportar o presionando la tecla F4, usted podrá exportar el informe generado sin formato, es decir sin saltos de página, títulos, tipos de letra, etc. Esta opción es ideal si quiere pasar la información a una hoja de cálculo como  MS-Excel ya que deja el archivo listo para trabajar en ese tipo de programas, solamente incluye un título en cada columna. Es normal que la mayoría de reportes incluyan al exportarse muchas más columnas que las que muestra el informe impreso, esto es porque algunas de las columnas se usan en el reporte impreso para generar totales pero no se incluyen como columnas, además hay muchos datos que por falta de espacio y poca relevancia para la mayoría de usuarios, sólo se incluyen al exportar la información a un archivo de texto o Excel. Usted puede escoger entre el formato TXT (texto plano sin separación de columnas), CSV (archivo separado por comas o el carácter delimitador que indique la configuración regional) o el formato XLS (Hoja de cálculo de MS-Excel versión 95/97 que puede abrir en cualquier versión de MS-Excel o de otras hojas de cálculo como OpenOffice (En versiones más recientes de MS-Excel es probable que requiera configurar las fuentes de confianza en la configuración de Office para poder abrir y editar estos archivos. Consulte la ayuda en línea de su versión de Excel para más información).
Para cancelar la generación del informe presione ESC o haga clic sobre el botón “Cancelar”
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[bookmark: _Toc196111799]Figura 113 Vista Preliminar de un Reporte

Cuando el sistema muestra la vista preliminar de un reporte es porque este ya fue generado y almacenado temporalmente en el disco por lo cual usted ya sabrá cuántas hojas componen el reporte y podrá ver cualquiera de dichas páginas con solo digitar el número o desplazarse entre las páginas usando los botones de la barra de navegación. A continuación, se explican los diferentes botones de que consta la barra de navegación de los informes enviados por vista preliminar:
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[bookmark: _Toc196111800]Figura 114 Barra de Navegación de un Reporte

[bookmark: _Toc196233119]4.1 INFORME DE CLIENTES 
Este informe muestra un listado de los clientes de la empresa, con los datos principales como son Nit, nombre, dirección, entre otros. 
Opciones del Informe: 
Ordenamiento: el catálogo de clientes puede imprimirse por orden de número de identificación, de forma ascendente o alfabéticamente por el nombre o razón social.
Agrupamiento: Permite generar el informe agrupándolo por Ciudad, Zona, Cobrador o Gurpo, o si no desea agruparlo se escoge la opción ninguna. 
Rangos: Puede indicar un rango de números de identificación o de nombres dependiendo del ordenamiento seleccionado. Además, un rango de códigos de ciudades, zonas, cobradores o grupo dependiendo del agrupamiento seleccionado.
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[bookmark: _Toc196111801]Figura 115 Directorio Tipo Agenda

Datos del Informe: El informe final muestra todos los datos del cliente nombre, identificación, dirección, teléfonos, fax, móvil, email, contacto, zona, desde que fecha es cliente, cuál es su aniversario, y que observaciones tiene registradas el cliente.
 
 
4.2. [bookmark: _Toc196233120]INFORMES DE COMPROBANTES 
En esta opción se tiene dos formas de generar los informes de forma cronológica o de forma consecutiva por el número del documento.
4.2.1. [bookmark: _Toc196233121]Informe Cronológico
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[bookmark: _Toc196111802]Figura 116 Comprobante Cronológico
Comprobantes: Puede seleccionar que documentos se incluirán en el informe: Notas débitos, Notas crédito, aplicaciones de créditos y anticipos. Todos los tipos de documento se pueden seleccionar para un mismo informe y saldrán divididas por sus nombres. 

Agencia: Tiene la opción de elegir una agencia determinado o dejar la opción de Todas.

Rango de Fechas: fechas que se quiere ver ordenado cronológicamente indicando un Desde y un Hasta.

Rango de prefijos: Tiene la opción de  dar un rango de prefijos específico o se puede dejar vacío para que traiga todos los prefijos con su respectiva numeración. 

Anulados: Si se desea incluir en el informe los documentos anulados debe marcar esta opción, de lo contrario se incluirán solamente los documentos vigentes.
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[bookmark: _Toc196111803]Figura 117 Comprobante Cronológico Consolidado

4.2.2. [bookmark: _Toc196233122]Informe de Consecutivos

Comprobantes: Puede seleccionar que documentos se incluirán en el informe: Notas débitos, Notas crédito, aplicaciones de créditos y anticipos. Todos los tipos de documento se pueden seleccionar para un mismo informe y saldrán divididas por sus nombres. 

Agencia: Tiene la opción de elegir una agencia determinado o dejar la opción de Todas.

Rango de prefijos: Tiene la opción de dar un rango de prefijos específico o se puede dejar vacío para que traiga todos los prefijos con su respectiva numeración. 

Anulados: Si se desea incluir en el informe los documentos anulados debe marcar esta opción, de lo contrario se incluirán solamente los documentos vigentes.

Rango de Números: Rango de numeración a incluir indicando un Desde y un Hasta.

Documentos anulados: Si se desea incluir en el informe los documentos anulados debe marcar esta opción, de lo contrario se incluirán solamente los documentos vigentes.
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[bookmark: _Toc196111804]Figura 118 Comprobante Consecutivo
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[bookmark: _Toc196111805]Figura 119 Informe Consecutivo

4.3. [bookmark: _Toc196233123]INFORMES DE CARTERA
En esta sección se incluyen todos los informes que muestran los saldos pendientes por cobrar, ya sean resumidos por cliente o detallados por documento o por edades.

4.3.1. [bookmark: _Toc196233124]Informe de Cartera consolidada o detallada
Este informe mostrará los saldos pendientes de cobro a una fecha de corte específica sin separar dichos saldos por edades de cartera. Puede pedirse resumido por cliente o detallado por cada documento por cobrar de los clientes. Los anticipos pendientes de cruce pueden aparecer o no en el informe dependiendo de la configuración CARTERA-SALDOS- INCLUIR ANTICIPOS DE CLIENTES EN REPORTES Y CONSULTAS DE CARTERA. Opcionalmente y de manera informativa sin afectar los saldos de los documentos, pueden incluirse en este informe los recibos de caja provisionales si se contesta SI a la configuración CARTERA-SALDOS- INCLUIR RECIBOS PROVISIONALES EN REPORTES DE CARTERA.
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[bookmark: _Toc196111806]Figura 120 Informe de Cartera

Ordenamiento: El informe puede imprimirse por orden de número de identificación, de forma ascendente o alfabéticamente por el nombre o razón social.

Agrupamiento: Permite generar el informe agrupándolo por Ciudad, Zona o Cobrador, o si no desea agruparlo se escoge la opción ninguna. El check de Activar subgrupos genera una agrupación adicional, por ejemplo, si se pide por ciudad, dentro de la ciudad se agrupa por zona y subzona; y si se pide por zona dentro de cada zona se agrupa por cobrador; y si es por cobrador dentro de cada cobrador se agrupan los documentos por zona.

Moneda: Selecciones la moneda en la cual desea el reporte, para esto se debe estar manejando la configuración de moneda extranjera. 
Corte: Dado que la cartera es histórica, eso quiere decir a que fecha quiere ver la cartera, los saldos serán los del final de ese día.

Rangos: Puede indicar un rango de números de identificación o de nombres dependiendo del ordenamiento seleccionado. Además de un rango de distritos y cobradores y seleccionar un grupo de cobro específico o seleccionar la opción Todos. 

Detalle de comprobantes: Si se marca esta opción se incluirán para cada cliente los documentos que tienen saldo pendiente a la fecha de corte incluyendo el prefijo, número, fecha de registro y vencimiento. Si no se marca saldrá el saldo total adeudado por el cliente a la fecha de corte.

Incluir rangos de vencimientos: cuando se escoge esta opción inmediatamente se activa el rango de fechas Desde y Hasta cuando esta vencida la cartera o 

Solo cartera vencida: Si se marca esta opción los documentos pendientes de pago que no han alcanzado la fecha de vencimiento se omitirán. Tenga cuidado cuando entregue este informe a un tercero de advertir que esa no es la cartera total de la empresa si no sólo la que esta vencida.

Incluir clientes sin movimiento: Cuando se pide el reporte sin detalle por documento, pueden incluirse los clientes que no tienen cartera si se marca esta opción.
Convenio: Se escoge un convenio específico según la lista o la opción Todos.

4.3.2. [bookmark: _Toc196233125]Informe de Documento por cliente

Mediante este informe puede ver un tipo específico de comprobantes de cartera de los clientes, por tanto, podrá seleccionar el tipo de documento y el rango de clientes y fechas a incluir.
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[bookmark: _Toc196111807]Figura 121 Documentos por cliente

Comprobantes: Puede seleccionar que documentos se incluirán en el informe: Notas débitos, Notas crédito, aplicaciones de créditos y anticipos. Todos los tipos de documento se pueden seleccionar para un mismo informe y saldrán divididas por sus nombres. 

Agencia: Tiene la opción de elegir una agencia determinado o dejar la opción de Todas.

Agrupamiento: Permite generar el informe agrupándolo por Ciudad, Zona, o Cobrador, o si no desea agruparlo se escoge la opción ninguna. 

Rango de Fechas: fechas que se quiere ver ordenado cronológicamente indicando un Desde y un Hasta.

Rangos: Puede indicar un rango de números de identificación o de nombres dependiendo del ordenamiento seleccionado. Además de un rango de ciudades, zonas o cobradores dependiendo de la agrupación seleccionada.

Documentos anulados: Si se desea incluir en el informe los documentos anulados debe marcar esta opción, de lo contrario se incluirán solamente los documentos vigentes.
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[bookmark: _Toc196111808]Figura 122 Documentos por Cliente Consolidado


4.3.3. [bookmark: _Toc196233126]Informe de Análisis de cartera

Si desea separar los documentos pendientes de pago de acuerdo al número de días que llevan vencidos o los días transcurridos desde su expedición, puede solicitar el reporte de análisis de cartera. Dependiendo de la configuración CARTERA-SALDOS- ANALISIS DE CARTERA CON FECHA FACTURA, VENCIMIENTO O ENTREGA, los días se contarán desde la fecha de FACTURA, desde la fecha de VENCIMIENTO pactada o desde la fecha de ENTREGA efectiva de la mercancía. Normalmente este informe separa la información en cuatro columnas, habitualmente de 0 a 30 días, de 31 a 60, de 61 a 90 y más de 90 días, aunque usted puede seleccionar el rango de días sugerido con la configuración CARTERA-ANALISIS- RANGO DE DIAS PARA EL ANALISIS DE CARTERA (en este ejemplo 30) que incluye cada columna. Adicionalmente se pueden mostrar los anticipos en columna separada a la cartera corriendo si se contesta SI a la configuración CARTERA-SALDOS-SEPARAR ANTICIPOS EN COLUMNA INDEPENDIENTE DE LOS DIAS DE ANALISIS.
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[bookmark: _Toc196111809]Figura 123 Análisis de Cartera

Ordenamiento: El informe puede imprimirse por orden de número de identificación, de forma ascendente o alfabéticamente por el nombre o razón social.

Agrupamiento: Permite generar el informe agrupándolo por Ciudad, Zona o Cobrador, o si no desea agruparlo se escoge la opción ninguna. El check de Activar subgrupos genera una agrupación adicional, por ejemplo, si se pide por ciudad, dentro de la ciudad se agrupa por zona y subzona; y si se pide por zona dentro de cada zona se agrupa por cobrador; y si es por cobrador dentro de cada cobrador se agrupan los documentos por zona.

Rangos: Puede indicar un rango de números de identificación o de nombres dependiendo del ordenamiento seleccionado. Además de un rango de distritos y cobradores y seleccionar un grupo de cobro específico o seleccionar la opción Todos. 

Agencias: Seleccione la agencia específica a consultar o la opción Todas.

Corte: Dado que la cartera es histórica, eso quiere decir a que fecha quiere ver la cartera, los saldos serán los del final de ese día.
 
Rango días: Si se quiere pedir un análisis en un rango de días distinto al configurado, indicar el número de días que incluirá cada columna.

Extender análisis: Si se marca esta opción el informe de análisis puede generar unos rangos más amplios, si la configuración CARTERA-SALDOS- ANALISIS EXTENDIDO CON RANGOS IGUALES AL NORMAL O TRIPLES, si la respuesta es NORMALES se agregarán 3 columnas más ampliando a 7 las columnas de análisis todas con los mismos días, si la respuesta es TRIPLES las 3 columnas adicionales serán del triple de días, en el ejemplo además de las columnas de 0-30, 31-60 y 61-90 se agregarán columnas de 91-120, 121-150 y 151-180 días y la última columna será para los documentos de más de 180 días.

Solo cartera vencida: Si se marca esta opción los documentos pendientes de pago que no han alcanzado la fecha de vencimiento se omitirán. Tenga cuidado cuando entregue este informe a un tercero de advertir que esa no es la cartera total de la empresa si no sólo la que esta vencida.

Detalle de comprobantes: Si se marca esta opción se incluirán para cada cliente los documentos que tienen saldo pendiente a la fecha de corte incluyendo el prefijo, número, fecha de registro y vencimiento. Si no se marca saldrá el saldo total adeudado por el cliente a la fecha de corte en los rangos de días.

Incluir clientes sin cartera: Cuando se pide el reporte sin detalle por documento, pueden incluirse los clientes que no tienen cartera si se marca esta opción.
Convenio: Se escoge un convenio específico según la lista o la opción Todos.

4.3.4. [bookmark: _Toc196233127]Informe de Recuperación de cartera

Este informe permite comparar la cartera que se ha generado en un lapso de tiempo con la cartera que se ha recaudado o recuperado en el mismo periodo de forma que se pueda medir la efectividad del personal de cartera e individualmente ver el comportamiento de un cliente.
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[bookmark: _Toc196111810]Figura 124 Recuperación de Cartera

Ordenamiento: El informe puede imprimirse por orden de número de identificación, de forma ascendente o alfabéticamente por el nombre o razón social.

Agrupamiento: Permite generar el informe agrupándolo por Ciudad, Zona o Cobrador, o si no desea agruparlo se escoge la opción ninguna. 

Agencias: Seleccione la agencia específica a consultar o la opción Todas.
Moneda: Selecciones la moneda en la cual desea el reporte, para esto se debe estar manejando la configuración de moneda extranjera.
Rangos: Puede indicar un rango de números de identificación o de nombres dependiendo del ordenamiento seleccionado. Además de un rango de distritos y cobradores y seleccionar un grupo de cobro específico o seleccionar la opción Todos. 

Corte: Dado que la cartera es histórica, eso quiere decir a que fecha quiere ver la cartera, los saldos serán los del final de ese día.
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[bookmark: _Toc196111811]Figura 125 Informe Recuperación de Cartera

4.3.5. [bookmark: _Toc196233128]Cartera con notas

Cuando se hace la gestión de recaudo de cartera y se llama a los clientes teniendo el programa abierto es decir, sin necesidad de un informe impreso, se puede buscar el cliente con cartera pendiente, y sobre la consulta de cartera pendiente dar clic sobre la opción F9:Notas, y digitar una nota a los documentos para que si hay un cobrador asignado pueda verificar el seguimiento que se le ha realizado al cliente  por ejemplo:  El cliente queda de cancelar el próximo sábado en el almacén directamente, no pasar hasta el punto., la idea es tomar nota de con quien se habló de un documento específico, por ultimo F2:Grabar.
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[bookmark: _Toc196111812]Figura 126 Cartera con Notas

Cuando se desee generar el informe incluyendo dichas anotaciones recopiladas durante la gestión, puede generar el reporte de cartera con notas, que básicamente es el mismo informe de cartera detallada por documento agregando a cada comprobante las notas alimentadas por la persona encargada.
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[bookmark: _Toc196111813]Figura 127 Notas a los Documentos

Ordenamiento: El informe puede imprimirse por orden de número de identificación, de forma ascendente o alfabéticamente por el nombre o razón social.

Agrupamiento: Permite generar el informe agrupándolo por Ciudad, Zona o Cobrador, o si no desea agruparlo se escoge la opción ninguna. El check de Activar subgrupos genera una agrupación adicional, por ejemplo, si se pide por ciudad, dentro de la ciudad se agrupa por zona y subzona; y si se pide por zona dentro de cada zona se agrupa por cobrador; y si es por cobrador dentro de cada cobrador se agrupan los documentos por zona.

Agencias: Seleccione la agencia específica a consultar o la opción Todas.

Grupo: Seleccione el grupo de clientes específico a consultar o la opción Todos. 

Grupo Vnd.: Seleccione el grupo de vendedores específico a consultar o la opción Todos.
Moneda: Selecciones la moneda en la cual desea el reporte, para esto se debe estar manejando la configuración de moneda extranjera.
Rangos: Puede indicar un rango de números de identificación o de nombres dependiendo del ordenamiento seleccionado. Además de un rango de ciudades, distritos o cobradores dependiendo de la agrupación seleccionada.

Corte: Dado que la cartera es histórica, eso quiere decir a que fecha quiere hacer la comparación, los saldos serán los del final de ese día.

Detalle de comprobantes: Si se marca esta opción se incluirán para cada cliente los documentos que tienen saldo pendiente a la fecha de corte incluyendo el prefijo, número, fecha de registro y vencimiento. Si no se marca saldrá el saldo total adeudado por el cliente a la fecha de corte.

Incluir rangos de vencimientos: cuando se escoge esta opción inmediatamente se activa el rango de fechas Desde y Hasta cuando esta vencida la cartera. 


4.3.6. [bookmark: _Toc196233129]Informe de Deterioro de Cartera

Esta opción permite generar un reporte que calcula el deterioro de la cartera vencida con base en los días de vencimiento y la tasa efectiva anual (E.A.) definida por el usuario. El reporte puede ser utilizado para evaluar la pérdida estimada por la falta de recuperación de cartera en el tiempo.
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[bookmark: _Toc196111814]Figura 128 Deterioro de Cartera

Ordenamiento: El informe puede imprimirse por orden de número de identificación, de forma ascendente o alfabéticamente por el nombre o razón social.

Agrupamiento: Permite generar el informe agrupándolo por Ciudad, Zona o Cobrador, o si no desea agruparlo se escoge la opción ninguna. 

Agencias: Seleccione la agencia específica a consultar o la opción Todas.

Corte: Fecha de corte hasta la cual se analizará la cartera. El sistema tendrá en cuenta la cartera vencida a esa fecha.
Incluir Det. en cero: Al activar el check incluye en el reporte la cartera con deterioro cero.
Tasa E.A.: Tasa Efectiva Anual en porcentaje que se aplicará para calcular el deterioro estimado de la cartera.
Días corriente: Número de días que se consideran como período de “cartera corriente”. Aquellos saldos que superen este valor serán considerados como vencidos.
Rangos: Puede indicar un rango de números de identificación o de nombres dependiendo del ordenamiento seleccionado. Además de un rango de ciudades, zonas o cobradores dependiendo de la agrupación seleccionada.
Grupo: Filtra por grupo de terceros. Si se elige "Todos", se incluirán todos los grupos.
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[bookmark: _Toc196111815]Figura 129 Informe Deterioro de Cartera


4.4. [bookmark: _Toc196233130]INFORMES DE MOVIMIENTO

En este informe se muestra de forma detallada o consolidada cuales han sido los movimientos de uno o más clientes durante un rango de fecha para la cual se pide el informe discriminando el Nit el nombre, cobrador, zona, ciudad, cupo de crédito y numero, tipo, prefijo y numero del documento concepto fecha del documento, monto, detalle de las retenciones y el saldo de cada documento. 

Hay dos clases de Movimiento los cuales son:

[bookmark: _Toc196233131]4.4.1. Movimiento Diario

Este informe es para ver el movimiento, del día a día de todos los clientes.
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[bookmark: _Toc196111816]Figura 130 Informe Movimiento Diario

Ordenamiento: El informe se puede imprimirse por orden de número de identificación, de forma ascendente o alfabéticamente por el nombre o razón social.

Agrupamiento: Permite generar el informe agrupándolo por Ciudad, Zona o Cobrador, o si no desea agruparlo se escoge la opción ninguna. 

Agencias: Seleccione la agencia específica a consultar o la opción Todas.

Rangos: Puede indicar un rango de números de identificación o de nombres dependiendo del ordenamiento seleccionado. Además de un rango de ciudades, zonas o cobradores dependiendo de la agrupación seleccionada.
Fecha: Puede indicar el rango de fechas en el cual requiere el informe.
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[bookmark: _Toc196111817]Figura 131 Informe Diario
[bookmark: _Toc196233132]4.4.2. Movimiento por Clientes 

Este informe es para ver el movimiento de un cliente en específico. 
[image: ]
[bookmark: _Toc196111818]Figura 132 Informe Movimiento por Cliente

Ordenamiento: El informe se puede imprimirse por orden de número de identificación, de forma ascendente o alfabéticamente por el nombre o razón social.

Agrupamiento: Permite generar el informe agrupándolo por Ciudad, Zona o Cobrador, o si no desea agruparlo se escoge la opción ninguna. 

Grupo: Seleccione el grupo de clientes específico a consultar o la opción Todos. 
Moneda: Selecciones la moneda en la cual desea el reporte, para esto se debe estar manejando la configuración de moneda extranjera.
Agencias: Seleccione la agencia específica a consultar o la opción Todas.

Rangos: Puede indicar un rango de números de identificación o de nombres dependiendo del ordenamiento seleccionado. Además de un rango de ciudades, zonas o cobradores dependiendo de la agrupación seleccionada.

Fecha: Define el rango en el cual requiere el movimiento del cliente.
Detalle de comprobantes: Muestra cada movimiento detallado con sus comprobantes asociados.
Incluir clientes sin movimiento: Incluye también a los clientes que no hayan tenido movimientos durante el periodo seleccionado.
Incluir clientes de contado: Permite incluir a los clientes clasificados como de contado.
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[bookmark: _Toc196111819]Figura 133 Informe Movimiento por Cliente

[bookmark: _Toc196233133]4.4.3 Estado de cuenta 

Este informe es un movimiento del cliente con la diferencia que está en formato ordenado y separado para poder enviarlo al cliente que lo solicite con la información detallada para que el cliente la confronte con su información. 
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[bookmark: _Toc196111820]Figura 134 Estado de Cuenta

Rangos: Puede indicar un rango de fechas y un rango de números de identificación o de nombres. 

Agencias: Seleccione la agencia específica a consultar o la opción Todas.
Moneda: Define la moneda en la que se desea visualizar el estado de cuenta (por ejemplo: PESOS, DÓLARES, etc., según la configuración del sistema) 
Observaciones: Si desea realizar alguna nota en específico para que salga en el reporte.
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[bookmark: _Toc196111821]Figura 135 Informe Estado de Cuenta

4.4.4. [bookmark: _Toc196233134]Retención por clientes 

Este informe muestra de forma detallada o resumida del rango de fechas que se solicita un listado de las retenciones que los clientes han realizado. 
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[bookmark: _Toc196111822]Figura 136 Retenciones
Ordenamiento: El informe puede imprimirse por orden de número de identificación, de forma ascendente o alfabéticamente por el nombre o razón social.

Agrupamiento: Permite generar el informe agrupándolo por Ciudad, Zona o Cobrador, o si no desea agruparlo se escoge la opción ninguna. 

Agencias: Seleccione la agencia específica a consultar o la opción Todas.

Fecha: Puede indicar el rango de fechas para el cual se requiere el informe.

Incluir Detalle de comprobantes: Si se marca esta opción se incluirán para cada cliente los documentos incluyendo el prefijo, número, fecha de registro y vencimiento. Si no se marca saldrá el saldo total adeudado por el cliente a la fecha de corte.
Incluir Anulados: Incluye en el informe los documentos que han sido anulados.
Rangos: Puede indicar un rango de números de identificación o de nombres dependiendo del ordenamiento seleccionado. Además de un rango de ciudades, zonas o cobradores dependiendo de la agrupación seleccionada.

Detalle de comprobantes: Si se marca esta opción se incluirán para cada cliente los documentos que tienen saldo pendiente a la fecha de corte incluyendo el prefijo, número, fecha de registro y vencimiento. Si no se marca saldrá el saldo total adeudado por el cliente a la fecha de corte.
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[bookmark: _Toc196111823]Figura 137 Informe de Retenciones


4.5. [bookmark: _Toc196233135]INFORMES DE COBRADORES

[bookmark: _Toc196233136]4.5.1. Cobradores

Este informo facilita la información de cada cobrador registrado.
[image: ]
[bookmark: _Toc196111824]Figura 138 Cobradores

Rango de Cobrador: Rango de cobrados para generar el informe.
Título: todos los informes tienen un campo de Título para escribir lo que el usuario quiere que salga en la parte superior del informe además del encabezado normal del mismo.  
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[bookmark: _Toc196111825]Figura 139 Informe de Cobradores
. 


[bookmark: _Toc196233137]4.5.2. Comisión cobradores 

Con este informe se pude verificar el valor de comisión por recaudo de cartera que le corresponde a cada cobrador.
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[bookmark: _Toc196111826]Figura 140 Informe de Cobradores

Rango de cobradores: Filtra los resultados para uno o varios cobradores, según el rango seleccionado. Se pueden seleccionar desde la lista desplegable.
Rango de fechas:  Establece el periodo sobre el cual se consultan las comisiones, tomando como base la fecha del pago realizado.
Mostrar el detalle de las comisiones: Si se activa, el informe incluirá el desglose de los pagos asociados a cada comisión.
Incluir detalle por artículo: (Opcional) Muestra las comisiones calculadas por artículo facturado, útil en casos donde la comisión depende del producto vendido.
Título: todos los informes tienen un campo de Título para escribir lo que el usuario quiere que salga en la parte superior del informe además del encabezado normal del mismo.  

Para que las comisiones por cobradores se apliquen, se debe revisar los siguientes parámetros de configuración del módulo de mantenimiento, según como el cliente decida que aplique estas comisiones: 

COMISION POR ARTÍCULO Y PROPORCION POR DIAS DE RECAUDO: SI: La comisión es el porcentaje asignado al artículo multiplicado por la fracción asignada al cobrador en la tabla de comisiones cobro dependiendo de los días de recaudo. NO: La comisión es por la tabla de comisiones cobro.

COMISION POR COBRO COMO PORCENTAJE DE LA COMISION VENTA: SI: El máximo valor de comisión es igual al monto de la comisión por venta y disminuye de   acuerdo al número de días de cobro. NO: La comisión es totalmente independiente de la venta.

COMISION POR COBRO INCLUYENDO EL IMPOCONSUMO: SI: El subtotal antes de IVA incluyendo el impoconsumo hace parte de la base para el cálculo de la comisión por cobro. NO: Se liquida la comisión sobre la base antes de IVA e impoconsumo.

COMISION POR COBRO PAGADERA SOLO EN EL COBRO TOTAL: SI: Solo se liquidan comisiones de documentos totalmente cancelados, si hay abonos parciales se acumulan para el último pago. No: Se incluyen todos los abonos sin importar si son parciales o no.

COMISION POR COBRO POR ARTÍCULO: NO: La comisión se liquida con el porcentaje asignado al cobrador. GRUPO/MARCA: La comisión se liquida con el porcentaje asignada al grupo/marca del artículo. PRECIO: La comisión se liquida con el porcentaje de comisión del precio del artículo.

COMISION POR COBRO SOBRE EL TOTAL: SI: Liquida la comisión por cobro sin descontar el valor del IVA, NO: Liquida la comisión sobre la base de los documentos.

INCLUIR ANTICIPOS EN COMISIONES POR COBRO: SI: Incluye los anticipos en las comisiones por cobro con el porcentaje asignado al cobrador. NO: Se omiten los anticipos y se tienen en cuenta únicamente los documentos abonados en el recibo. Implica hacer los cruces siempre por recibo.

INCLUIR DESCUENTO FINANCIERO EN BASE DE COMISIONES POR COBRO: SI: No resta el valor del descuento digitado en los recibos de la base de la comisión por cobro. NO: Liquida la comisión solo sobre el valor recibido sin incluir los descuentos por pronto pago.

INCLUIR DEVOLUCIONES EN REPORTE DE COMISIONES COBRO: SI: Incluye las devoluciones de facturas en el momento que se cruzan en un recibo o egreso. NO: Incluye solo las facturas y no las devoluciones en el reporte esto cuando el usuario descuenta las devoluciones sin importar.

INCLUIR IMPOCONSUMO EN LA BASE DEL PAGO DE COMISIONES: SI: La comisión se paga sobre el valor del producto incluyendo el impoconsumo pero no el IVA. NO: La comisión se paga sobre la base antes de IVA e impoconsumo.

INCLUIR RECAUDO DE CHEQUES DEVUELTOS EN COMISIONES: SI: Incluye el recaudo de un cheque devuelto aplicando la tabla de comisiones dependiendo del número de días. NO: Ignora los pagos por concepto de cheques devueltos de las comisiones. 

LIQUIDAR COMISION COBRO CON COBRADOR DEL DOCUMENTO O DEL RECIBO: DOCUMENTO: La comisión se paga al cobrador estipulado al hacer la factura o documento de cartera. RECIBO: La comisión se paga al cobrador indicado en el recibo de caja.
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[bookmark: _Toc196111827]Figura 141 Informe Comisiones Cobradores


5. [bookmark: _Toc196233138]MOVIMIENTO POR CLIENTE

Una vez se abre el módulo de cartera en la parte superior de la pantalla, se encuentra la opción Movimiento de cartera, esta consulta permite visualizar de forma consolidada el comportamiento de la cartera de los clientes durante un periodo determinado. Presenta información financiera relevante, agrupada por cliente, incluyendo saldos, débitos, créditos, abonos y contacto.
[image: ]
[bookmark: _Toc196111828]Figura 142 Movimiento por cliente


Desde / Hasta: Define el rango de fechas a consultar.
Agencia: Permite seleccionar una agencia específica o visualizar todas.
Moneda: Filtra los resultados por tipo de moneda, si aplica.
Incluir clientes contado: Si se activa, incluye también los clientes que pagan de contado.
Habilitar filtros: Permite aplicar filtros adicionales sobre las columnas visibles.
El botón F2: Calcula ejecuta la consulta con base en los filtros seleccionados.
Las columnas del resultado muestran información detallada por cliente, incluyendo el NIT (número de identificación tributaria), el Nombre o razón social, el código de Zona asignada, el código del Vendedor y del Cobrador correspondiente. También se presenta el Contacto/Razón Social, que identifica a la persona o entidad asociada al cliente, así como sus Teléfonos registrados. La columna Días refleja el promedio de días de mora u otra métrica relacionada. En cuanto al movimiento financiero, se visualiza el saldo Inicial del cliente al comenzar el periodo, los Débitos (cargos realizados), los Créditos (como notas crédito), los Abonos (pagos efectuados) y finalmente el saldo Final, correspondiente al cierre del periodo consultado. Al final de la tabla se muestran los totales acumulados para las columnas de movimiento económico: Débitos, Créditos, Abonos y Final.
El botón F8: Cartera brinda acceso directo a la consulta de la cartera por cliente del cliente seleccionado, el botón F9: Movimiento brinda acceso directo a la consulta del movimiento del cliente, y la tecla Esc: Salir permite cerrar la ventana y salir de la consulta actual.


6. [bookmark: _Toc196233139]ANALISIS DE CARTERA
La consulta por pantalla Análisis de Cartera permite visualizar el estado detallado de la cartera por cliente, segmentado por rangos de días de vencimiento. El usuario puede seleccionar la fecha de corte, agencia, moneda, y un rango de días para analizar. También cuenta con opciones para incluir clientes en cero y habilitar filtros adicionales. Al presionar F2: Calcular, se genera el listado con información como: número de Identificación, Nombre, Teléfono, Ciudad, persona de Contacto, y columnas relacionadas con la gestión (como Código, Zona, Cobrador, Grupo, Sucursal, y Días de mora).
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[bookmark: _Toc196111829]Figura 143 Análisis de cartera

Los saldos se presentan distribuidos en columnas: Corriente, 0-30 días, 31-60 días, 61-90 días, 91 y más días, y un Saldo total que resume la situación del cliente. En la parte inferior de la pantalla se muestran los totales acumulados por cada columna, lo que permite tener una visión global del estado de la cartera para el periodo seleccionado.
Con F8: Cartera nos da acceso directo a la consulta de la cartera del cliente seleccionado, F9: Movimiento para la consulta del movimiento del cliente, y Esc: Salir para cerrar la ventana. Esta pantalla es útil para hacer seguimiento al estado de cartera, priorizar gestión de cobranza y tomar decisiones basadas en la antigüedad de la deuda.

7. [bookmark: _Toc196233140]ANALISIS MOVIMIENTO

La opción Análisis de Movimiento de Cartera permite consultar, analizar y comparar los diferentes movimientos registrados en la cartera durante un período específico. Es una herramienta flexible y dinámica que facilita la generación de informes detallados por cliente, zona, grupo, o cualquier otro criterio configurable desde la interfaz. 
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[bookmark: _Toc196111830]Figura 144 Análisis de movimiento

El usuario puede definir un rango de fechas para realizar el análisis y aplicar filtros por zona, grupo, número de cliente, nombre, entre otros campos disponibles. Los resultados se presentan en columnas que resumen el monto y el saldo de cada tipo de documento, como facturas, devoluciones, notas crédito y notas débito. En la parte inferior del informe se muestra un gran total con los valores consolidados de cada columna, lo cual facilita la interpretación global de la información.
El sistema permite personalizar y guardar las configuraciones mediante el botón Grabar Plantilla, el cual almacena el diseño de la consulta como un archivo con extensión. mds, que luego puede ser cargado fácilmente desde la misma ventana. Para actualizar los datos según los filtros aplicados, se utiliza el botón F2: Calcular.

8. [bookmark: _Toc196233141]HOY (DASH BOARD)
La consulta Cartera Hoy presenta un análisis visual e informativo del estado actual de la cartera, resumido en varios paneles distribuidos en una única vista para facilitar su interpretación.
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[bookmark: _Toc196111831]Figura 145 Hoy (Dashboard cartera)

En la parte superior izquierda se encuentra el recuadro Indicadores de cartera, donde se muestran los saldos clasificados por rangos de vencimiento (corriente, 30, 60, 90 y más de 90 días), expresados en valores absolutos y porcentajes. Este mismo panel incluye indicadores clave como el total de ventas del año, rotación de cartera, período promedio de cobro, cartera vencida y porcentaje de morosidad.
En la parte superior derecha se visualiza el gráfico de Movimiento semanal, que representa los montos de movimiento por día de la semana, permitiendo identificar con facilidad los días de mayor o menor gestión de cartera.
Debajo de los indicadores, el panel Cartera por cliente muestra un gráfico circular con la participación de los principales clientes en el total de la cartera, diferenciados por colores. Cada segmento corresponde a un cliente, y al pasar el cursor se visualiza el monto asociado.
En la parte inferior derecha se encuentra el cuadro de Análisis de cartera por edades, donde se detallan los saldos vencidos por cliente, discriminados por rangos de tiempo (corriente, 30, 60, 90 y más de 90 días). Esta tabla facilita el seguimiento puntual del estado de cuenta de cada cliente.
Esta pantalla permite obtener un panorama general del comportamiento de la cartera en tiempo real, ideal para toma de decisiones rápidas y seguimiento comercial.

9. [bookmark: _Toc196233142]PROCEDIMIENTOS DE USUARIO
Esta opción se encuentra en la opción de mantenimiento del menú superior del módulo y permite a un usuario administrador ejecutar tareas automáticas de reprocesamiento de información o consultas específicas.
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[bookmark: _Toc196111832]Figura 146 Procedimientos de usuario

Dentro de estos procedimientos encontramos varias opciones que pueden ser de bastante ayuda al momento de conciliar informes y revisar documentos, a continuación, los procedimientos existentes y su manejo:
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[bookmark: _Toc196111833]Figura 147 Opciones procedimientos de usuario

En la parte superior se diligencia el rango de fechas del cual se desea obtener la información, se escoge el procedimiento a usar y se diligencian los campos solicitados por el mismo. Todo campo que se pregunte al correr el procedimiento debe tener una respuesta, a menos que su nombre sea Nulo en cuyo caso puede dejarse vacía la respuesta. Para generar la consulta y mostrar los resultados presione el botón F5: Generar. Es posible que el resultado tarde algunos segundos o incluso minutos en aparecer. Una vez se muestran los resultados puede aplicar filtros a la columna, ordenar el resultado o copiar la selección usando el botón derecho del mouse. Si desea grabar el contenido de la consulta en un archivo de hoja Excel o separado por comas (CSV) presione la tecla F2 o el botón Grabar.
A continuación, los procedimientos disponibles en el módulo de inventario:
a. Conciliación cartera-contable saldos por tercero: Este informe compara los valores totales de los documentos de cartera en el módulo contra los valores que se llevaron a la contabilidad en su momento, es una manera fácil de identificar que documentos grabados en el módulo no han sido contabilizados o fueron contabilizados con un valor que luego fue modificado por otros registros. De esta forma se pueden identificar documentos que es necesario ajustar contablemente. 
b. Conciliación cartera detalle: Esta opción permite realizar un proceso de conciliación entre los movimientos registrados en la cartera y los detalles asociados a un tipo de documento específico. Es útil para identificar discrepancias y ajustar los saldos según los registros.
c. Inactivar clientes sin movimiento: muestra todos los clientes que no tienen movimiento y da la opción para inactivarlos.

10. [bookmark: _Toc196233143]OTRAS OPCIONES DE MANTENIMIENTO

En la opción de Mantenimiento, en la parte superior de la ventana del módulo, se encuentran otras opciones, que explicamos a continuación:
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[bookmark: _Toc196111834]Figura 148 Otras opciones de mantenimiento


[bookmark: _Toc196233144]10.1. Cambiar Vendedor/Zona Cliente.

Permite modificar la asignación de un cliente a un nuevo vendedor y, opcionalmente, cambiar también el cobrador asociado. Cuenta con los campos "Vendedor Anterior", "Nuevo Vendedor” y un checkbox denominado "Reemplazar Cobrador" que, al marcarse, indica que el nuevo vendedor asumirá también las funciones de cobro. Para finalizar, el usuario puede grabar los cambios realizados mediante el botón "Grabar" o salir sin realizar modificaciones utilizando el botón "Salir".
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[bookmark: _Toc196111835]Figura 149 Cambiar vendedor/zona

[bookmark: _Toc196233145]10.2. Cambiar retenciones clientes

La opción "Cambiar Retenciones Clientes" permite actualizar los parámetros de retención aplicables a un cliente en distintas categorías tributarias. La pantalla se organiza en cuatro paneles: Retención en la Fuente, Retención de IVA, Retención de ICA y Retención Autorenta. Cada panel muestra los valores actuales (porcentaje y base anterior) y permite ingresar los nuevos valores (porcentaje y base nueva) que se desean aplicar. Una vez ingresados los cambios, se pueden guardar presionando el botón "Grabar" o salir sin modificar los datos utilizando el botón "Salir".
[image: ]
[bookmark: _Toc196111836]Figura 150 Cambiar retenciones clientes

[bookmark: _Toc196233146]10.3 Provisión de cartera

La opción "Causar Provisiones de Cartera" permite generar provisiones contables sobre las cuentas por cobrar con base en criterios definidos por la empresa.
[image: ] 
[bookmark: _Toc196111837]Figura 151 Causar provisiones de cartera

La pantalla principal incluye los campos Corte de Cartera (fecha seleccionable desde lista desplegable), Comprobante (selección del tipo de comprobante contable), Prefijo Conta (selección del prefijo del comprobante), Cuenta Gasto y Cuenta Cartera (parámetros contables), con el botón "Grabar" ejecuta el proceso.
F5: Configura abre la ventana "Provisión de Cartera", donde se puede crear o consultar los criterios utilizados para calcular las provisiones. Esta ventana muestra una tabla con tres columnas: Ítem, Días (número de días de antigüedad de la cartera) y Porcentaje (valor que se aplicará sobre el saldo vencido). Finalmente, el botón "Salir" permite cerrar la pantalla sin guardar cambios.
[image: ]
[bookmark: _Toc196111838]Figura 152 Parametrizar provisiones de cartera

[bookmark: _Toc196233147]10.4. Deterioro/Intereses de Cartera

La opción "Deterioro de Cartera" permite calcular y registrar el deterioro de las cuentas por cobrar, así como los intereses de mora asociados. 
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[bookmark: _Toc196111839]Figura 153 Deterioro/intereses de cartera

La pantalla incluye el campo Número de Documento, compuesto por un prefijo predefinido y el número consecutivo; Corte de Cartera, una fecha que indica el momento del análisis; Concepto, donde se describe brevemente el propósito del proceso; Días Corriente, que define la antigüedad base para el cálculo; y Tasa E.A., donde se especifica la tasa efectiva anual para intereses. 
En la sección Documento a Generar, el usuario puede activar mediante checkboxes si desea calcular Intereses de Mora o aplicar Deterioro de Cartera. También se incluye el campo Prefijo Nota, necesario para la generación de las notas contables correspondientes. 
En la parte central se muestra una tabla con las columnas: TipoDoc, Prefijo, Número, Nombre, Días, Saldo y Monto, que resumen la información de los documentos afectados. Finalmente, los botones "Grabar", "Cartera" y "Salir" permiten guardar el proceso, consultar la cartera detalladamente o cerrar la pantalla, respectivamente.


Cartera SYS Plus 2025

image3.png




image93.png
liente; 1222222222 CLIENTE MOSTRADOR i 00
cins | | | ) e

- -~ ic isic " .
Cote. [P5257047T [a ™ Pedidos/Remisones porfactwar oy [~ 3ge780000 % - it S

i«

=) 7] ¢ a

P4 Consultar 775ec provs. 7 Abonos  RENots.





image94.png
e— 222222222 ||CLIENTE MOSTRADOR
Tipo de Nota: |Z4FTERA

Fecha: 2025/04714

Mensaie: ||

Tipodoo: |FACTVENT [~]

Generar compromiso [~ =

F2 Grabar





image95.png
[ Envio de correo

Para: [ =l =
o T <] Feemis
- [RECORDATORIO DE CARTERA A LA FECHA

Archivo acjurto: |

2 continuacion relacionamos los documentos pendientes de pago a la fecha: 2025/04/14

b

poceznTO NMERO FECHA FACTURA VENCTMIENTO SALDO PENDIENTE
FACTVENT FZV00015788 2025/02/01 2025/02/01 $1,152,500.00
FACTVENT FEV00015825 2025/02/03 2025/02/03 22,505,000.00
“Status

Status...





image96.png




image97.png
] Histérico cartera

Cliente: |222222222 | |ELIENTE MOSTRADOR

I~ Habiltar filros

Desde: |2025/01/01 ¥ ] Hasta2025/04113 >] [01

Fecha

Saldo





image98.png
[ Histérico cartera
Clente: 222222222 CLENTE MOSTRADOR I Habiltar filros

Desde: |2025/01/01 ] paqal2025/04n13 > [01 -

6,000,000
5,000,000
4,000,000
3,000,000
2,000,000
1,000,000

0
2025/01/03 2025/01/06 2025/01/09 2025/01/12 202500115 2025/01/18 2025/01/21 2025/0124 2025/01/27 2025/01/30 2025/02/02





image99.png
@8 Cartera Sysplus 2025
Archivo  Edicién  Cliente Documentos Informes Mantenimiento Ventana Ayuda

SS|N

i

=

CAPACITACION SYSPLUS SYSDBA [
= ] y

— A
4

CARTERA

Buscaren |
@ NIT C Cédigo Buscar (222222
€ Nogbre " Contacto [ Buscar en cuakquier posicién

4T Verclentes inactivas

Buscar [~ Habiltar filios

Clente: [222222222 || [CLIENTE MOSTRADOR

Cote 1202504713~ [0

Cupo asignade: 0
| I™ Pedidos/Renisiones por facturar - I 7% | 5 et sdaces
= - Disporible hoy: | _-3.657.500.00 rrEAATATOY

PN N > L
) =] 7 ¢ & = ]
Azt R Constar 7736 provs R Abonos oo Friveddos  F2Emal Esc sal
5] 3 L) @ 2 B >" L]
FSNuevo F4Modiicar F3Eimnai FEVxAt  F7Punios | FACatera | F&Movmio. SF&Peddos “3Cotizacion F11V.Afio EscSat





image100.png
DE AVILA ZAMBRANO CARLOS ANDRES | Saldo inicial: Saldo final: Agencias:

Fechalniciat |2025/04/01 =] FechaFinat |2025/0414 <] | 20130000 | 20130000 |Todas ;] I Hailtar itios
i Pref. [Numero

~

“
F7:R Provisional





image101.png
Cliente: 222222222 | [CLIENTE MOSTRADOR ] ‘

Desde: IZDZMM" ‘LI Haxlalmam”‘ “;J ™ Habiltar fitros
Frei. Nimero Fecha [Validez _|Sucursal Vend |Factua Total
005860 20250325 001 10 20000 |
PED |oosese 202500203 /ot 10 | 1,282.500.00
PED vm 2025/02/03 30|01 16/ | 142,000.00
PED 005857 202500203 [0t 8 1,400,000.00
PED vmun 2025001130 30|01 10/ | 8,550,000.00|

@ o 8 L]

F4:Consultar FS:Anticipos F8Pendientes  F3:Cruces Esc:Salic





image102.png
Clente (222222222 | CLIENTE MOSTRADOR ]

Desde: [2024/04714 =] Hasta| 2025104714 = | I~ Habiltar filios
Prel. Nemero Fecha [Validez_[Sucursal [Verd __ [Factwa Total

Dloooo os0s 2250203 30 s 350825000 |
0000 013602 202502103 30 12 1146,900.00|
0000 013600 2025/02/03 301 12/ 9,969,500.00
0000 013599 202502103 30 12 1,734,800.00|
0000 013588 2025/02/03 301 12/ 80,000.00|

N ~J > »
=] o e} 3 J 1]
F4:Consultar FS5:Anticipos F8Pendientes  F3:.Cruces Esc:Salir





image4.png
@8 Cartera Sysplus 2025
Archivo  Edicion Cliente Documentos Informes Mantenimiento Ventana Ayuda

Tu camporia pa

& Clientes

| Notas Débito

| Notas Crédito
& Pagos de clentes
| Aplcacién crédto
& Anlicipos clientes

S

CARTERA





image103.png
ntas anulaes por ciente [==]E=]

222222222 CLIENTE MOSTRADOR salir ]

Ventas anuales cliente

280,000,000
260,000,000
240,000,000
220,000,000
200,000,000
180,000,000
160,000,000
140,000,000
120,000,000
100,000,000
80,000,000
60,000,000
40,000,000
20,000,000
0

2024-04 2024-05 202406 202407 2024-08 2024-09 202410 202411 202412 202501 202502 202503





image104.png
@l | | ™ ¢ = | Sintitulo - Paint

Ij,gmm

copir
Pegar i

Inicio Ver

Portapapeles

Seleccionar

Recortar

/RO A
&3 Combiar tamafio
7\ Girar & AQ Finceles
fcua Herramientas

8 vantenimieto - SYSplu 2022 - Confguacién]

Archivo_Edicien

Contger
&

& At

2 Confguacién

© hudi

7 Procedimiertos.
 ConsutasaL.

[RETT

<
682,315 pixles

P Escribe aqui para buscar

Opciones Ventana _Ayuda

PRUEBAS

ESTRUCTURA
GENERAL
TERCERDS

A

OPARAR

FACTURACION

GENERAL

IMPORTACION

INVENTARID

MILSTAZE

NOMINA

PAROUEADERD

PRODUCEION

TRANSFORTE

NVOEOAA - 7 Contomo D
ROQOD GG - reenar- ‘Tamafi Color | Col Editar  Editar
O+ NLHEOOOF - 12 colores  Paint 3D
Formss Colores
- 8 x
svs0ea
e CTEEIIID
= v
[ CUENTA DE UTILIOAD OEL EIEAGIC NI Er
[ CUENTA NIF DE A PARA CERTIFICADOS DE RETENCION OE VA e
CUENTANIF D R TENCON OF v PARA CERTIFCADOS 267
CUENTANIF PARA CADRAR COUFROBANTES DESCUADRADOS OE INTERFAZ s
VA PARA ERTIFICADOS DE RETENCION DEpARTAVEN
GENERAR COMPROBANTES DE NIF POR INTERFAZ 0 EQUIVALENCIAS TERFRZ
| GENERAR UEDIDS MEGNETICDS CON INFORMACION DEC. 5450 NIF s
[ WPFIMF ENCABEZADO EN IMPRESION OF IER0S OFICALES s
I~ INCLUIR S0L0 CUENTAS AFECTABLES EN LIBRD MAYOR Y BALANCES s
INVENTARID ¥ BALANCE SOLO CON CUENTAS DE SALANCE o
| LBRD DIARID PO CUENTA COMPROBANTE 0 COWPROBENTE CUENTA cuENTACONP
[ wes oE mico T
17 WS OE o i 1 .
Indique la fecha anterior a la cual no se permite la modificacion de la informacion contable en
formato AAAAMMDD.
100% © [ ]
e 1906

L12C A Zx D B

ES  2022/06/19

®
5




image105.png
@l | | 9 ¢ = | Sintitulo - Paint

% cotar | [ o Recortar
Bio Ol Sl |/oa
regar setcions O & 2 Q pnces
Portapapeles magen Heramientas

8 Mantenimieto - SYSplu 2022 - Confguacon]
archvo_Edcion_Qpciones Yertane_guds

PRUEBAS

Congaer
@ s
& At ,

= CUENTES

it
o
D
o
i
frici
e
o
e

NOOO&A - 7 contomo
NOOOD O - hretenar-
SHREDOO ==
o
oo

Editar
colores.

Color | Color Editar con

Paint 3D

Colores.

| REDONDED AL MULTIPLO DE DIEZ EN TOTALES

SI: La fecha del documento sera siempre la fecha del sistema. NO: Se suguiere la fecha del sistema

pero el usuario podra modificarla

wee W
~ b B D
& B AEARWE T S

5




image106.png
@l | | ™ ¢ = | Sintitulo - Paint

A o ver
B ]
Copiar | nd
Pegar i Seleccionar
Fortapapeles

R g
&3 Combiar tamafio

7\ Girar & AQ Finceles
= Herramientas

8 Mantenimieto - SYSplu 2022 - Contguacién]

Archivo_Edicien

Contger
&

& At
. Confguacien
© Audicria

7 Procedimiertos.
 ConsutasaL.

[RETT

Opciones Ventana _Ayuda

PRUEBAS

COMPRAS
CONTABILDAD

INVENTARID
MILSTAFP.
NOMINA
PARGUEADERD
PRODUCCION
TRANSPORTE

VOO L&A - 7 contomo - D
ROQOD GG - reenar- ‘Tamafi Color | Col Editar  Editar
O+ NLHEOOOF - 12 colores  Paint 3D
Formas Colores
- 8 x
svsoea
_— [uanreniicnro]
TProgiedad [Valor
| NOMERE COMPANIA PrUEBAS
[ NOMERE DE LA NONEDA A USAR EN LOS MONTOS EN LETRAS eesos
NOMERE DEL CAVPD DE Whashep:
NUMERD DE IDENTIFCACION AEPRESENTANTE LEGAL
| NUMERD DE REGISTROS A TRANSMITIA SMULTANEANENTE ™

PFINER APELLIDO REPRESENTANTE LEGAL
| PRINER NOMBRE AEFRESENTANTE LEGAL
[ PUERTO TCP PARA ENVIO DE CORREQ ELECTRONICO £l
[ SEGUNDD APELLIDD REPRESENTANTE LEGAL
SEGUNDD NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL

| TELEFOND COMPANIA
{7 TIPD DE IDENTIFICACION REFRESENTANTE LEGAL o
[ USAR SSL PARA ENVID DE CORRED ELECTAONICO N0

SI: Cada documento de cartera preguntara los montos en moneda extranjera y la tasa de cambio del
dia para convertir a pesos el documento

100% (=) ]
Bp 1915

LI A G® T g

5




image107.png
@l | | ™ ¢ = | Sintitulo - Paint

o nico | ver
B 8= O f== S OA
[Copiar = L Cambiar tamafio
pegar stectonar o & £ Q Fnces
Forapapees imagen Herramientas
8 Martenimiento - SYplus 2022 - Confguacén]
Archivo _Eiidin _Qpciones Venana_Ayuds
Prucaas
Conus
&
 pae | TS
conTABILIOSD
o
oeasen
FACTURCON
i
WENTARD
wusTAFE
N
PAROUEADERD
FRODUCTION
TRANSPORTE
<
+ 10 1432 x 856 pixeles

P Escribe aqui para buscar

“WOEOBA - 7 contomo- "]
BOOOQGQ‘ &RE“H\BI' Tamaie Cole Cole Editar Editar
THAZOOO- =i ([ < = Es
o =
T
—
_— CIETIIID
= =
Ao RE T ETVRTOE BUETH s
3
I —
s
S e s s B
oo ot cae o (s
e
e e o
e L e =
R :
 EnToR o & Easne oocueMTas e Amvaa FEE AT 0
e e
ERmE e
e e T =
e
A e e e aMIE ;
0: Pesos, 1: Délares, 2: Bolivares, 3: Euros
o W
S

e E w

L 12C A zixm G

LAA 2022/06/19





image108.png
@ AnyDesk [ 244526062 x

% B 244526062

@ carters S¥splus 2022
Auchivo Edicion Chente Documentcs Informes Mantenimiento Ventans  Ayuds

0% H Bl /2009 L3 o [ =

Compatia [FRUEBAS Usuai [$75084 Agencia|

- Movierto i Caners | Al Moviienta
s g com o

s Do P e —— ez | furio 7
oo foooon Plrtts Retoncie: |

B Lo
Corcepter PAUEDA ¥ Descoriabe et am|

42 Pagosda clentes T PAUEBA

Tes
sotcacisncisao | ||| ovsavec:

2l ‘ I~ Fito
20027 i NOTAD L 500000000 |

oecsts e |

£ Morteiieto [codpo[Tecmo [Co. [sube [Conepto [Coogo_ Aot [pase

=3 (I e
e st e —

¥ ssss.

(=D T~ Generar comprabante NIIF

-
ANTICID DE IMPUESTOS DE RENTAY COMPLE TOTALES; [STOO0000 [ST0000000

FRUERA Dierencia 000

[odiicad 207061 19,4421 SSDBA

=] ]

F2Giebar Fafora EscCancelr

[

72 Inprii P11 Cortabidad EE

FSMuwo FAModicar Fafimnan FEVAAL FTFunios

0 @ L ABoan s 00 g
e

@ m
NI (ol “9N 3| 12 Unialigera A 7 e 0 G B0 B





image109.png
@ Cartera Svsplus 2021

Archivo Edicion Cliente Documentos
FACTURACION

Andlsis Catera

4 Notas Détito

123 NotasCiéito

& Pagos de clientes
% Aplcacen crédio
4% Aiios leries

& Maerininto

() Informes

S S
T ATEe

Informes  Mantenimiento Ventana Ayuda
SvSDEA

Anlsis Moviriento

(@i

(i Busca Nota Debito = o=

Busoatpor

OEmEn @D T @EEE:T a

I Buscar en cuslauier posiién Buscar | Habiltarfilros

& Cione © Nigero a

Profio Nirero—[Cients Fechs  [Concerto forts VA Morto[Nio NE[Foct FE7An] ~
o AGRONDUSTRAS GELVET.. 20208117 00 W s @0
["[#0 o015 | AGRONOUSTRAS EL WET... 021510 prussa 100000 w s 90
w0 oot GENTRO COVERCHLUNG... 2221510 prssa st000 0 601 st 011
7|10 o013 |OENTRO COVERCAL UNG... 221510 prussa 100000 t0lcse.. seT... 7] 0
e w0tz 220810 e 100000 0 209.. sE7.. 01 ]
v [osons w050 pruEeA 50000 w0/t seT... 7] O
e oo PRUEEA s000 0 . sE7.. 1011
v osoco w0200 |eruEeA 5000 t0ls3.. se7.. 9] 0
e aos w2005 G 100000 0 3. s 01 ]
[ osoor w0005 [poRGe 5000 t0/aa.. seT.. 9] 0
e aos w0105 e 100000 0 o05.. sE7. 1) ]

& 4 S » [
=] & = =) S © u
FiModion  Frbonos  FSEmis  Findsr  FIlAepGil  F2Esad  Escoo
72 Bt =0

Bp 1950
LAA 2022/06/19

B L 1C A WG





image110.png
@l | | ™ ¢ = | Sintitulo - Paint

[ e | ver
B lo=| o = |0
[Copiar = L Cambiar tamafio
pegar stectonar o & £ Q Fnces
Fortapapeles magen Herramientas

8 Martenimieto - SYSplu 222 - Confguacon]
archvo_Edcion_Qpciones Yertane_guds

PRUEBAS

Contger
&

& At

s COMPRAS

CONTABILDAD

INVENTARID
MILSTAFP.
NOMINA
PARGUEADERD
PRODUCCION

TRANSPORTE

10 1432 x 856 pixeles

P Escribe aqui para buscar

NVOEOAA - 7 Contomo D
ROQOD GG - reenar- ‘Tamafi Color | Col Editar  Editar
O+ NLHEOOOF - 12 colores  Paint 3D
Formss Colores
e X -
svs0ea
e CTEEIIID
= var =
| ClUbab CoMPANIA 80607 D
[ CODIGO ACTADAD ECOROMICA PAINCPAL 7240
COPAR FORVATO 0000 AL CREAR FREFUID o
CORRED ELECTRONID CoPAA
| CUBNTA DE GASTO POR DIFERENCIA EN CAMEID PARA OPERACIONES EN OTRA NONEDA s
[ CUENTA DE INGRESD FOR DIFERENCIA EN CANEID PARA OFERACIONES EN OTRAMONEDA sz
I~ DIRECCION CoNPAA
DURACION DE LAS ADVERTENCAS 3

e E w

[ FECHA E BLOBUED AOMINISTRATIVD
FECHA MATRICULA MERCANTIL EMPRESA

[ FINAL DE LA CADENA DE MONTOS EN LETRAS MICTE.
| FRACCION DE MONEDA EN MONTOS EN LETRAS s
[~ MAXMO NUNERD D DIAS PARA DOCUNENTOS FUTUROS El

SI:Al anular un documento se debera registrar una razon por la cual se anula o se borra y se
almacenara en la auditoria para su seguimiento. NO:Omite el establecer la razon de anulacion del
documento.

;
100% (=) ] @
S
Ny L A aews L |





image111.png
@l | | ™ ¢ = | Sintitulo - Paint
inido | ver
Ij % Cotar ) B Recortar
fcoper =t 1 cambiar tamafio
Pegar seecsonar 1
Portapapeles imagen
B glentes

Notas Débito

s it
& Pagos de clientes
% Aplcacen crédio
4% Aiios leries

¢ Mantenimiento

() Informes

P Escribe aqui para buscar

/A N OODOM&A - 7 Contomo -
O M N SOOD AN - e
G AR P (B4 HBOOO EZd

Herramientas

Formas

| 9

Color | Color

Edtar  Editar con

colores Paint 30

Colores

Wriows vt

8 Buscs Nots Debito

Buscar por

" Texto a buscar
© Cmazh T~ Habiltar fitros
P one s documer el
Tpodos [Pret. [Nimero [Fecha |Abono Retenciones

Pref [Nimero ] ) ) S0 25100 prio[Nio N Fact EEr/An] &
[0 oooocs o s ST
o oos g b SETL
[0 ooorr | o0 az5e.. SET
a0 ooooos 0. ST
[0 ooooos o0 8%, SET
w0 ooooos o s
o oooons 150 ZEw | o s
|0 ooooce ] o s
[ Jrano Jooooot = )
e 00 b7 M.
[P|SND 000001 GUERRERODWZFABANE.. ZZU04I0  ANULACION NG 003 PORE. A0 BEE0 s M

> > >< o
= S © u
FaModicar | F7.Abors | FeEnver Fiénis  FllRepGil  F2Estado EsciSalr
F2 Grabar Escisalr
10 1432 x 856 pixeles 100% (=) 1]
- = leye T 5 BP 2010
EE N o:E I - BORN R g % @ D 12C A GEEE L e

5




image112.png
@ Cartera Svsplus 2021 -

Archivo_Edicion Clinte Documentos Informes  Mantenimiento Vertona Ayuda
FACTURACION sveDeA I

Movimiert Anlsis Moviriento

Andlsis Catera

4 Notas Détito

123 NotasCiéito

(@ [ERiE)

{0 Busca Nota Debite =

& Bagos de clentes

S dlcion o uscarpor
€ Conceplo € Fesha Tl

& Aticipos clientes g pp— T~ Buscar en cualauier posicién Buscar | Habiltarfitios

© Henirininio Nimero [Ciento Focha e i 7 TE P Y ey TPy

000016 AGRONDUSTRIAS DEL MET... 202205/17
000015 | AGRONDUSTRIAS DEL VET... 202205/10

() Informes
ESTADO

Prfio
i

[rano

[M|Hano oooots  cENTRO CoMERCIL UNIC... 202205110

[ [rno |oo00s |CENTRO COMERGL UNC.. 02208110

Jravo ootz ;0510

o oo sy | ooneo B

Jravo o0

[Jrvo_ooos 20200
N0 ooouee 20108

o Joor e © Fosoa 8 P o
w0 oooues s s 00w W e, ST V)]

>< « > » [
=] & = B S © u
FéModicar  F7Abonos  FSEmiar Fimder  FIlRepGiel  F2Estado EsoiSall
72 Graber EsoSall

S S
T ATEe

Bp 2013

ey i s
2 e S GEHEE L e

O Escribe aquf para buscar i;& - @ (ol )





image5.png
[ Cartera SYSplus 2025

SS|,

& Pagos de clientes
2 Aplcacion crédto
& Anlicipos clientes
(. Mantenimiento

() Infomes

S

- o
Archivo Edicién  Cliente Documentos Informes Mantenimiento  Ventana Ayuda
[PRU” [capaciTACION SYSPLUS 5YSDBA [ SYS
e W T e PLUS
Tu compadia para crecer
Desde: Hasta: Agencia: I Incli clentes contado B
|2025/03/m ~| [2025/03/31 ] [ Todas - I~ Habiltar fitros. F2:Calcular
Nit Nombre 2.|V..|C.| Contacto/RazénSocial | Teléfonos | Dias| Inicial Debios | Credios |  Abonos Final
i I Inchi clentes ence [
2025/03/20 ] |Todss =] Rangodias: | ® I Habiltr fitios e
s Fa.
Identificacién > Nombre Telfono Ciudad Contacto codgo | 5| B[ 2| 5|8 coniene 030 7160 6190 NOVENTA | Saldo total
=) N|lo o|&d | &
Desde: | 2025/03/01 ~] Hasta: |2025/03/20 <] Cargar ejemplo: |AnalisisConSaldos.mds 4 .. AT
ompras grupo
Indicadores de cartera et
Rango Porcentaie
a— Venta afio: 900,263,995
30 dias: Rotacion :
60 dias: Per. cobro: dias
90 dias: Cartera vencida:
+90 dias: Morosidad: T
Total 100% )
artera por clente

Analisis cartera nor edades





image113.png
Nimero:  [0000 ~.
Nit [
Conceptor | \

Cobrador Vence: [2025/04718 -
Vendedor: :l [

Fecha: [2025/04/18

@

Observaciér: Descuent: | J g
Adicional: !
- [ 0.00] v}

Imp. Beb. Azuc:
Comsioe: ||| 000 mpumep: ||
Moreda  [PESDS ] ! Exia: [ ¢
P I £ R
Toonota Retefuente:

0.00|
Facuua Elecubncal |4 AutoRenta: 9 000
Fechafactus | 7/ = Reteiva | 000] | 000

Enviar sinreferencia afactura [~ Reteicas | 000

Neto:
"Dexwmln

Fecha: [2025/04/18 - Descuento: % Monto Descuento:
=] L]

F2: Grabar Esc:Salic





image114.png
B8 Mantenimiento - S¥Splus 2025 - [Configuracion] - o X
Archivo  Edicion Opciones Ventana Ayuda

== SYS
PLUS

SRy SR
[T

wn Tocompapaa crezee
Configurar [ BANCOS |Propiedad [Valor T
[ ok miel i CAJA | CUENTA CONTABLE PARA HACER CRUCES CON CUENTAS POR PAGAR EN APLICACIONES
= CARTERA INHABILITAR FECHA EN DOCUMENTOS NO
& Adminiter ANALISIS NG
CUENTES NO
¢ Configuracitn T
DOCUMENTOS
Auditor "
ArEn SALDOS
4 Procedmientos || B COMPRAS
& CONTABILIDAD
() ConsutasL || CAM
- B CXPAGAR
[ SeiptsaL & FACTURACION
& GENERAL
& IMPORTACION
& INVENTARID

& MILISTAPP
B NOMINA
& PARQUEADERD

E ::25;':5;"; SI: Cada vez que se ingresa a la opcion de notas débito o crédito se pregunta nuevamente la clave del usuario para validar

su identidad

RARTENINIENT0 8 Deshacer cantios m Buscar Eﬁ Sali de configuracién

153520250130000 autorizada a.5S| PRUEBAS MESA DE SOPORTE.

[ Grabarcambios

025/03/22 BD: 2025/04/08





image115.png
8 Mantenimiento - SYSplus 2025 - [Configuracion]
Archivo Edicion  QOpciones Ventana Ayuda

Sy S
niomites

- BANCOS

& Confgua
impresoras
1 CARTERA
Adminisear
B s S
4 Configuracién I COMISIONES
© Audiorla GENERAL

SALDOS

% Procedimientos & COMPRAS
- CONTABILIDAD

() ConsutasL || CAM

o - CXPAGAR

[ SeiptsaL & FACTURACION
- GENERAL

& IMPORTACION
& INVENTARIO
& MILISTAPP

B NOMINA

& PARQUEADERD
& PRODUCCION
& TRANSPORTE

~c
SS,

wn
[Propiedad [Valor

| COMISION POR ARTICULO Y PROPORCION POR DIAS DE RECAUDO NO

| COMISION POR COBRO COMO PORCENTAJE DE LA COMISION VENTA NO

| COMISION POR COBRO INCLUYENDO EL IMPOCONSUMO NO

| COMISION POR COBRO PAGADERA SOLO EN EL COBRO TOTAL NO

| COMISION POR COBRO POR ARTICULD NO

| COMISION POR COBRO SOBRE EL TOTAL NO

| DESCONTAR NOTAS CREDITO EN LAS COMISIONES DEL VENDEDOR/COBRADOR NO

| INCLUIR ANTICIPOS EN COMISIONES POR COBRO sl

| INCLUIR DESCUENTO FINANCIERO EN BASE DE COMISIONES POR COBRO NO

| INCLUIR RECAUDD DE CHEQUES DEVUELTOS EN COMISIONES sl

| LIQUIDAR COMISION COBRO CON COBRADOR DEL DOCUMENTO O DEL RECIBO DOCUMENTO
0% P

B UNIFIC NDEDORE

El

SI:Al crear un vendedor se crea automaticamente un cobrador con los mismos datos y se inhabi
cobradores. NO: se deben crear y asignar los vendedores y cobradores por separado

la opcion de

¢ Deshacer cambios

 TTIED []) Grabar cambics o8

m Buscar @ Salir de configuracidn

153520250130000 autorizada a:5S| PRUEBAS MESA DE SOPORTE

Rev: 2025/03/22 BD: 2025/04/06





image116.png
Nimero: (0000 v Fecha: [2025/04/18  ~

Nkt 1131005743 | DE AVILA ZAMBRAND CARLOS ANDRES 3
Concepto: | PRUEBA ]

Cobrador: | UNICO & Vence: |2025/04/18 b
Vendedor @ Monto: 10,000.00

Observacin: [
[ ¢

Adicional:

we [0 o
Imp. Beb. Azuc.:

e I e ——
¢

Moneda:  |PESOS - [ e
P N 11 B $10000

Tiponota: | Intereses IS | Retefuente: | 000 0.0
Factura Electiérica) "E V00019823 | 4 AutoRenta: 9 000
Eechatactya 12025/02/03 - Reteiva | 000 | 0.00
[Enviar sin ref I Reteica | 000 | 000
o $10.000.00
Descuento
"me; [eozsraria < Descuento: % Monto Descuento:
8 L]

F2: Grabar Esc:Salic





image117.png




image118.png
{8 Notas Debito EEr=]

Nuimero: 0000 A Fecha: |2025/04/22
Nit [

IF3
Conceptor | \

Cobrador 1@ Vence: [2025704722 -
Vendedor: @ yone
Obsrveciry Desouentc :I

Imp. Beb. Azuc.:

comsbe || impUkep: ||

P I £ R

Tipo nota: =l Retefuerte: | 000 000

Facuua Elecubncal |4 AutoRenta: 9 000
000

Fechafactus | 7/ g Revs | 000 |
Enviar sin referencia afactuia [~ Ao [ 000
Neto:
“Descuento
Fecha: [2025/04/22 - Descuento: % Monto Descuento:
8 L]

F2: Grabar Esc:Salic





image119.png
Bases de IVA'

Base LVA,

Exentos: 1000 Gravados 1: 10000 W @
e 50000 2500, F5:Continua
Gravados 3 |





image120.png
[E=NE=R =

[C1.1VA venta Cta Vi comp ClaVA Dy V| Ca VA D tanversar O

Tarfes de VA
[Cod. [Porc % Nontee e ool Codr e s Vers

0 0EXENTOS 5 ERrE) 1434220
1 1SGRAVADDSTS i v s 20080513 24081019 24080513 24081013 14354219
»| || 2B cRaveooss 2 v ases 2000505 24081005 24080505 24081005 14354205 14
GRAVADOS 2

| GRAVADOS 1

EXENTOS

« < > » + =
Esc:Salic

72 Gisbar




image121.png
B8 Mantenimiento - S¥Splus 2025 - [Configuracion]
Archivo Edicién Opciones Ventana Ayuda

PRODUCCION

==

€Y<
PLUS

el ) e
— Tu compadia para o
Configurar - BANCOS [Propiedad [Valor |
[ ok miel 5 CAlA | ACCION A TOMAR S1 EL CUPD DE CREDITO E5 INSUFICIENTE (GNOFAR
| ANALISIS DE CARTERA CON FECHA FACTURA, VENCIMIENTO 0 ENTREGA FECHA
& Adminiter ANALISIS || ANALISIS EXTENDIDO CON RANGOS IGUALES AL NORMAL O TRIPLES TRIPLES
CLIENTES | AUTORETENEDOR NO DESCONTAR RETENCIONES DEL SALDO PERD 51 CONTABILIZARLAS NO
4 Configuracién COMISIONES | AVISAR S| CARTERA VENCIDA a
DOCUMENTOS | CALCULAR DETERIDRO CON TASA EFECTIVA ANUAL O MES VENCIDD EA
© Audioria R4 | CALCULAR RETENCION DEL CREE A PARTIR DE LA BASE DE RETENCION EN LA FUENTE NO
| CODIGO DE USUARID QUE AUTORIZA VENTAS CON CUPO DE CREDITO INSUFICIENTE O CARETERA VENCIDA
F Procedmiencs || © | CODIGO DEL ASESOR QUE RECIBE LOS RECORDATORIOS DE CARTERA 0
& CONTABILIDAD | CUENTA DE AUTORETENCION CREE 23657005
' ConsutasQlL || @ CAM | CUENTA DE AUTORETENCION DE ICA %578
o B CXPAGAR | CUENTA DE AUTORETENCION EN L& FUENTE %576
2 sciptsaL & FACTURACION | CUENTA DE AUTORETENCION RENTA NIIF 236577
& GENERAL DESCONTAR PEDIDOS Y REMISIONES POR FACTURAR DEL CLIPO DISPONIBLE NO
& IMPORTACION 4
& INVENTARID
B MILISTAPP i
& NOMINA | FECHA AUTORETENEDOR DE ICA 998112731
& PAROUEADERD | FECHA AUTORETENEDOR DE RETENCION CREE 2013/09/01
2
)

TRANSPORTE

SI: Descuenta las retenciones del saldo del documento desde el momento del registro. NO:Descuenta las retenciones con
el abono o aplicacion.

- ETTIEED [5) Grabar cambios o8 o=

m Buscar @ Salir de configuracidn

153520250130000 autorizada a:SS| PRUEBAS MESA DE SOPORTE

025/03/22 BD: 2025/04/0¢





image122.png
{8 Notas Credito

Nimewo: 0000 -] 000001 |y

(=E]=]

Fecha: [2025/04718  ~

Nit [ [ Q
e | | 5
Cobrador: =@
Vendedor: JE
Observacidn: Descuento] 0
Adicional 0
ve [ 9 000/ 5}
Moneda: |PESOS v:"—1 Imp. Ultrapr: ‘ ‘
Imp Beb Az
Comisign: [ om E";:a -
P I 2 I o
Teores ) e
FacturaElectiérical | % sucrents |0 om0
Fechafactus | /7 - Reteiva | 000 000
Enviersin eferencia afactua [~ o
Neto
=] L]
F2 Grabar EscSalr





image6.png
SYS plus 2025 = X

Licencia de us0:153520250130000 autorizada a:SS| PRUEBAS MESA DE SOPORTE
Si el nombre de su empresa no aparece ac4, por favor contactenos al corteo info@sysplus.com. o

Softwarey Serviclos,
Informaticos)

(S PRUEBA EMPRESARIAL 2025 e

Usuaiio: | ] s

Vicencia vendida por’ 5.5 | L'tda. 'PB%: 6017435525 Bobofa D.C. Lolombia DesdcHos iéservatios 2001°2025(E).





image123.png
@8 Mantenimiento - SYSplus 2025 - [Configuracién] =
Archivo  Edicion Opciones Ventana Ayuda

(o]
X

€Y<

PLUS

To camporia paa recer

=1=)
SRy SR
g

W,

Configurar [ BANCOS Propiedad
[ ok miel | CUENTA CONTABLE PARA HACER CRUCES CON CUENTAS POR PAGAR EN APLICACIONES
£ CARTERA | INHABILITAR FECHA EN DOCUMENTOS NO
é AdmnF(lu s LONTROLDEL NUMERD DE VECES QUE SEIMPRIME LN DOCUMENTO NO.
Lsuanos CLENTES ) PREGUNTAR CLAVE DE USUARID AL ENTRAR A REGISTRAR NOTAS DE CARTERA NO
y i | AEDONDED AL MULTIPLO D DIEZ EN TOTALES
.+ Configuacién [l T
DOCUMENTOS
© Auditoria GENERAL
SALDOS
4 Procedmientos || B COMPRAS
& CONTABILIDAD
O ConsutaSQL || & CAM
a2 . B CXPAGAR
SerptSQL & FACTURACION
[ seiwsa & GENERAL
& IMPORTACION
& INVENTARID
B MILISTAPP.
& NOMINA
& PAROUEADERD
& PRODUCCION — — — = .
[ TRANSPORTE SI: Cada vez que se ingresa a la opcion de notas débito o crédito se pregunta nuevamente la clave del usuario para validar

su identidad

- ETICIIED (1) Grabar cambios 8 Deshace canbios Eﬂ Buscar [§ sai oo contouacien
153520250130000 autorizada a:551 PRUEBAS MESA DE SOPORTE. Fiev. 2005/03/22 BD: 2025/04/0¢





image124.png
Fecha: [2025/04718  ~

[11310[5743[ DE AVILA ZAMBRAND CARLOS ANDRES

Nimero:
Nit

[ooo0 -Jooooo | 4

Conceptor \DESCUENTO DPCIONAL
Cobrador: | UNICO =@
Vendedor: 1@

[ ]

Q

Monto:
Observacién: Descuents: 0
Adicional 0
Iva: [ 000

Moneda: |PESOS v:"—1 Imp. Ultrapr: ‘ ‘
o] ke 3
- S o

) I | J
Toorats : Rettuene
Factura Electénica E/00019823 | schons: | om0
Reteive: 000 [
Retecs:
Neto:
=] L}
F2 Grabar Esc:Sair





image125.png
B8 Mantenimiento - S¥Splus 2025 - [Configuracion]
Archivo Edicién Opciones Ventana Ayuda

==

SYSDBA

SYS

PLUS

el ) e
ifameiiess s, Tuconpenle par e
—_—m
Configutar - BANCOS [Propiedad [Valor |
[ vl | ACCION A TOMAR S1 EL CUPD DE CREDITO E5 INSUFICIENTE IGNORAR
| ANALISIS DE CARTERA CON FECHA FACTURA, VENCIMIENTO 0 ENTREGA FECHA
& Adinistar ANALISIS | ANALISIS EXTENDIDO CON RANGOS IGUALES AL NORMAL O TRIPLES TRIPLES
euarios CLIENTES | AUTORETENEDOR NO DESCONTAR RETENCIONES DEL SALDO PERO S| CONTABILIZARLAS NO
& Configuacitn COMISIONES | AVISAR S| CARTERA VENCIDA si
DOCUMENTOS | CALCULAR DETERIDRO CON TASA EFECTIVA ANUAL O MES VENCIDD EA
© Austria | | CALCULAR RETENCION DEL CREE A PARTIR DE LA BASE DE RETENCION EN LA FUENTE NO
SALDOS | CODIGO DE USUARID QUE AUTORIZA VENTAS CON CUPO DE CREDITO INSUFICIENTE O CARETERA VENCIDA
) y CODIGO DEL ASESOR QUE RECIBE LOS RECORDATORIOS DE CARTERA 0
7 Procedmientos Eg:?mimp || CUENTA DE AUTORETENCION CREE 23657005
FYE— CAM | CUENTA DE AUTORETENCION DE ICA 236578
o CXPAGAR | CUENTA DE AUTORETENCION EN L& FUENTE 236576
@ somsaL FACTURACION | CUENTA DE AUTORETENCION RENTA NIIF 236577
GENERAL NO

IMPORTACION
INVENTARIO
MILISTAPP
NOMINA
PARQUEADERD
PRODUCCION
TRANSPORTE

R E-EE-EE-E

TENCIONE

CION

|  FECHA AUTORETENEDOR DE ICA
| | FECHA AUTORETENEDOR DE RETENCION CREE

DESCONTAR PEDIDOS Y REMISIONES POR FACTURAR DEL CUPO DISPONIBLE

| DETERIORO DE CARTERA CON FECHA FACTURA, VENCIMIENTO O ENTREGA.

FECHA,
9999/12/31
2013/09/01

el abono o aplicacion.

SI: Descuenta las retenciones del saldo del documento desde el momento del registro. NO:Descuenta las retenciones con

MANTENIMIENTO d‘,l Grabar cambios

Y& De:

o

iacer cambios

m Buscar @ Salir de configuracidn

153520250130000 autorizada a:55| PRUEBAS MESA DE SOPORTE

025/03/22 BD: 2025/04/0¢





image126.png
[ Cartera SYSplus 2025 - s} X
Archivo Edicion Cliente Documentos |nformes Mantenimiento Ventana Ayuda

sraoes r

=

W CAPACITACION SYSPLUS

[

| Notas Débit
et Nimero: | EOEMR_~ [|074753 4 Provisonal: U Fecha |2025/04718 B
Recbido de: &
Cow  |CAJAGENERAL =
Conceplo: Detall pago
Observaciones: Descuento: 000, Eycedente: 000
Refefuente: 000
Retelvi: .00 Cruce cuenta
RetelCA: 000
AutoRenta: 0 E
Totalrecibido: 0.00] FT:Cruce cuentas.
Foma de pago

Forma pago

==
(o

CARTERA





image127.png
B8 Mantenimiento - S¥Splus 2025 - [Configuracion] - o X
Archivo Edicion  QOpciones Ventana Ayuda

I={=1) SYS
: PLUS

SRy SR
niomites

= Tu compaia para c
TPropiedad [Valor |
@ Sorfouer | CLAVE PARA ANULAR RECIBOS DE CAJA
DOCUMENTOS || CUENTA CONTABLE PARA EXCENTES EN RECIBOS DE CAJA
& Adminiter EGRESOS | FORMA DE PAGO PREDETERMINADA PARA RECIBOS PROVISIONALES 1
N | MAXIMO DESCUENTO PERMITIDD EN RECIBOS DE CAJA 1000

& Coniguacisn | MAXIMO EXCEDENTE PERMITIDO EN RECIBOS DE CAJA 1000

5 CARTERA | PERMITIR FORMAS DE PAGO NEGATIVAS PARA REGISTRAR DEVOLUCIONES A CLIENTES sl
© Audtoria & COMPRAS | PERMITIR REGISTRAR RECIBOS POR OTROS CONCEPTOS A CLIENTES si

& CONTABILIDAD | PERMITIR USAR PREFIJOS RELACIONADOS EN VENTAS DE CONTADD PARA HACER RECIBOS MANUALES sl
5 Procedmientos || B CAM | PREFIID DEL BANCO PARA LAS FORMAS DE PAGO AUTOMATICAS %

B CXPAGAR —EREELQ BECIRO PARA COMTANOS SN EECIEQ
) ConsutasolL || FACTURACION | PREGUNTAR CLAVE DE USUARIO AL ENTRAR A REGISTRAR RECIBOS DE CAJA Bl

& GENERAL e e A L LIS Pt LELLE NS o
[ SeiptsaL & IMPORTACION | RECIMOST: IMPRIMIR FACTURA ABONADA EN LUGAR DEL RECIBO NO

& INVENTARID | SINCRONIZAR PREFIJOS DE RECIBOS Y DOCUMENTOS CANCELADOS NO

& MILISTAPP | USAR COBRADOR DEL DOCUMENTO 0 DEL RECIED

& NOMINA | |USAR NUMERACION CONSECUTIVA PARA LAS FORMAS DE PAGD s

- PARQUEADERD
- PRODUCCION
& TRANSPORTE

: Cada vez que se ingresa a la opcion de recibos de caja se pregunta nuevamente la clave del usuario para validar su
identidad

- TTICITED [5) Graber cambios & Deshacer cantios Eﬂ Buscar Eﬁ Saii de configuracitn

153520250130000 autorizada 3-8S| PRUERAS MESA DE SOPORTE

025/03/22 BD: 2025/04/0¢





image128.png
B8 Mantenimiento - SYSplus 2025 - [Configuracién]
Archivo  Edicion Opciones Ventana Ayuda

=c
SS,

Sy S
e

& Confgae
impresoras
Adminisar
B “Llios
.+ Configuacién RECIBOS
@ CARTERA
© Auiria & COMPRAS
& CONTABILIDAD
- Procedimientos | & CAM
@ CXPAGAR
O\ ConstasqL | @ FACTURACION
@ GENERAL
Serot SO & IMPORTACION
L3 scintsa ) INVENTARIO
& MILISTAPP

- NOMINA

- PARQUEADERD
& PRODUCCION
& TRANSPORTE

SYSDBA

SYS
PLUS

To camporia paa recer

1 INHABILITAR

| NUMERO DE DIAS PARA BUSCAR DOCUMENTOS

FECHA EN DOCUMENTOS

SI: La fecha del documento sera siempre la fecha del sistema. NO: Se suguiere la fecha del sistema pero el usuario podra

modificarla

() . 1
wanreninien o (G EEE I A

¢ Deshacer cambios

Eﬂ Buscar @ Salir de configuracidn

153520250130000 autorizada a:SS| PRUEBAS MESA DE SOPORTE.

Rev: 2025/03/22 BD: 2025/04/0¢





image129.png
@ AnyDesk [ 244526062

% B 244526062
68 caneo svspius 2022

BEQ*

Archivo  Edicion Chente Documentcs [nformes Mntenimiento Ventans Ayuds

8 Gleies
3o Dt
4Nt it
7 Pagos de clertes.
épocitn o
@ Adicoos cinis
& Merierinierio
S Infomes

B /200 /.3

Naneror [2000_]000001

I

Pt A ey OIS

Racida e

Cia  JNAGENERAL — ]

CAIA GENERAL
Concepio.

JE—

@

Datale pazo

Dessuerto oo
Reetuente: [
Retelv [
Reica [
fuscRenis 0
To recbide. oo

Excaderte: 000

|
a8

L1 AB®o g s 0T

LI A G DT

sy ®

Bp 2119
LAA 2022/06/19





image130.png
J Cartera SYSplus 2025
Archivo  Edicion  Cliente Documentos Informes Mantenimiento Ventana Ayuda

S G | e - S E—

= =

S

www.sysplus. com.co Tu compaila para crecer

& Clientes

Notas Débit
=D Nomers: [POS =]07783 [0 proyiionat 4 Fechs |2025/04718 =

Notas Crédito Rechido de 1131005743 | [ DE AVILA ZAMBRANO CARLOS ANDRES
e | || B [CaJA GENERAL
& Pagos 3¢
. ABONO FACTURA

5 Aplicacién cécio | | Co" =

- Pago de Clients
R Cobrador [UNICO g Moneds:
¢ Mantenimierto Tipo doc. Prefio Nimero Sucusal Descuerto [Retfuente  [RetlVA  |RetiCA RLCREE [Abono

»
(=) Infomes n
K ~ B B + - 5
© ) = X

F2:Continuar Fé:Anticipo F5:Ajustar F8Cartera Esc:Salit

— A
i : .
F2Grabar Esc:Salr

CARTERA





image131.png
@8 Mantenimiento - SYSplus 2025 - [Configuracién] - a X

Archivo Edicion Opciones Ventana Ayuda

== S
" PLUS

el ) e
— Tu compotia para o
Configurar - BANCOS [Propiedad [Valor |
B Snesones [ CAA | FECHA MATRICULA MERCANTIL EMPRESA
& CARTERA | FINAL DE LA CADENA DE MONTOS EN LETRAS MICTE.
a8 Am::«;a (5 COMPRAS | FRACCION DE MONEDA EN MONTOS EN LETRAS C1vs
& CONTABILIDAD | MAXIMO NUMERD DE DIAS PARA DOCUMENTOS FUTURDS 20
M - CRM | MONEDA PREDETERMINADA EN OPERACIONES CON EL EXTERIOR o
[ CXPAGAR | NOMBRE COMPANIA CAPACITACION
© Audtoria & FACTURACION | NOMBRE DE LAMONEDA A USAR EN LOS MONTOS EN LETRAS PESOS
& | NOMBRE DEL CAMPO DE FAX WhatsApp:
) | NUMERD DE IDENTIFICACION REPRESENTANTE LEGAL
e S | NUMERO DE REGISTROS A TRANSMITIR SIMULTANEAMENTE 500
(' ConsuhasQL ||  INVENTARIO | NUMERQ DE REGISTROS A TRANSMITIR SIMULTANEMANETE 500
. & oA PREGUNTAR TASA DE CAMBID EN DOCUMENTOS DE CARTER si
i & NOMINA
L semsaL & PARQUEADERD 1 : WETG EN DOCUMEN N o
& PRODUCCION | PRIMER APELLIDD REPRESENTANTE LEGAL
& TRANSPORTE | PRIMER NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL
| PUERTO TCP PARA ENVID DE CORREO ELECTRONICO 2

|  RESPONSABILIDADES RUT DE LA COMPANIA
| | RUTA PARA ACCEDER AL SERVIDOR DE BASE DE DATOS

SI: Cada documento de cartera preguntara los montos en moneda extranjera y la tasa de cambio del dia para convertir a
pesos el documento

MANTENIMIENTO j{ Deshacer cambios m Buscar Eﬁ Salr de configuracién

153520250130000 autorizada a:SS| PRUEBAS MESA DE SOPORTE

ij],) Grabar cambios

. 2025/03/22 BD: 2025/04/0¢





image132.png
Cliente; | 300740527 ALEPROYECTOS SAS Moneda: |PESOS ;I Cupo asignado: 00 ,.{ I~ Analsis edades

- -~ ic isic " .
Cote. [P5257047T5 [a ™ Pedidos/Remisones porfactuar (o [~ 18000 e - it S

Dias 3 Ret CREE

i«

13} H =) 7] ¢ a

F2Acualar F5Selvarios F:Consutar FTfsc prove. FAbonos  FoNotas





image7.png
@ Mantenimiento - S¥Splus 2025 - [Configuracién] = a X

Archivo Edicién Opciones Ventana Ayuda

==

Sy S
itamieiess o
Configurar - BANCOS | [Propiedad
@ Troresores w5 ACTURTIZA ADTOVATICAMENTE NUMBFE ¥ UBTCALTON DE A SUCORGAL ER CLIENTES CON ONA SUCA SUCOFSAT
T 1 COLOR FINAL VENTANA PRINCIPAL
ptteniy EELIEN g
usuarios
CLIENTES X
& Configuracién COMISIONES
OCIMENTOS r
GENERAL
o - —
- Frocedimientos || & COMPRAS 0| (] NO
& CONTABILIDAD m-m si
0 NO
ConsutasaL || & CAM
et & CXPAGAR | 0| D
-2} Seiipt SOL. B1- FACTURACION | B | R DEL CONCEPTO NO
& GENERAL = NO
0 A CARTERA NO
| Copiarfomato || & MPORTACION
& INVENTARIO s
& MILISTAPP sl
& NOMINA L B . .
& PARQUEADERD EEEEEEEN Matz:[28 Bojo: 245
£ PRODUCCION M St yewerf20 de fond I tai incipal del médul
& TRANSPORTE Defiritcolores personalizado o g7 s Merede o en la ventana principa ulo
Aceptar | Canceler | Ayda | Agregaralos colores personalzados |





image133.png
B Mantenimiento - S¥Splus 2025 - [Configuracién]

Archivo Edicion

S|,

Sy S
niomites

g Confiour
impresoras

a8 Administrar

usuarios

4 Configuracién

© Auditoria
. Procedimientos
| Consuka SOL

-3 Seript SOL

MANTENIMIENTO

Opciones Ventana Ayuda

CAPACITACION SYSPLUS

UCUMENTOS
EGRESOS

- COMPRA

- CONTABILIDAD
& CRM

B CXPAGAR

& FACTURACION
- GENERAL

& IMPORTACION
& INVENTARIO
& MILISTAPP

- NOMINA

- PARQUEADERD
- PRODUCCION
& TRANSPORTE

SYS
PLUS

To campatia paa e

[Propiedad [Valor
| CLAVE PARA ANULAR RECIBOS DE CAJA
| CUENTA CONTABLE PARA EXCENTES EN RECIBOS DE CAJA

W,

| FORMA DE PAGO PREDETERMINADA PARA RECIBOS PROVISIONALES 1

| MAXIMO DESCUENTO PERMITIDO EN RECIBOS DE CAJA 1000
| MAXIMO EXCEDENTE PERMITIDO EN RECIBOS DE CAJA 1000
| PERMITIR FORMAS DE PAGO NEGATIVAS PARA REGISTRAR DEVOLUCIONES A CLIENTES El

| PERMITIR REGISTRAR RECIBOS POR OTROS CONCEPTOS A CLIENTES El
| PERMITIR USAR PREFIJOS RELACIONADOS EN VENTAS DE CONTADO PARA HACER RECIBOS MANUALES Sl

| PREFIJO DEL BANCO PARA LAS FORMAS DE PAGO AUTOMATICAS 99
| PREFIO RECIBO PARA CONTADOS SIN RECIBO

|  PREGUNTAR CLAVE DE USUARIO AL ENTRAR A REGISTRAR RECIBOS DE CAJA NO
|  PREGUNTAR COBRADOR INDEPENDIENTE PARA CADA DOCUMENTO NO
|_BECIMOST: IMPRIMIR FACTIIRA ARONADA EN|LIGAR DF| RECIRN NO
D SINCRONIZAR PREFIJOS DE RECIBOS Y DOCUMENT0S CANCELADOS NO
T ENTO 0 DEC RECTED

| USAR NUMERACION CONSECUTIVA PARA LAS FORMAS DE PAGO El

SI: Obliga a que el prefijo del recibo coincida con el prefijo de cada uno de los documentos a cancelar (se usa en puntos de
venta para evitar cancelar facturas de otros puntos)

ij],) Grabar cambios

o

Y& De:

m Buscar @ Salir de configuracidn

153520250130000 autorizada a:55| PRUEBAS MESA DE SOPORTE

025/03/22 BD: 2025/04/0¢





image134.png
Nimero: | _= | 000072 Fechs |0/04NE <

Ciente: 300740527 |/ALE PROYECTOS 545

Cobrador. | ANDRES DE LA CAUZ ~ swusat -

Vendedor  |ANDRES DE LACRUZ ] percc

Concepte: | PROYECTO ABDAS

Observaciones: Monto: 2,000,000.00
Iva: 0 0.00
Total $2.000,000.00
Retefuente:|_ 0 0.00
Reteiva: 9 000
Retei 0 0.0
Autoftenta: |0 o
Neto: $2.000,000.00

a o Registro:

2025-04-18-09:52:1

F2: Imprimir Esc:Salir




image135.png
B8 Mantenimiento - S¥Splus 2025 - [Configuracion] - o X
Archivo Edicion  QOpciones Ventana Ayuda

= SEZD
== SET— €Y<
PLUS

el ) e
ey wn Tucompariapar
Configurar [ BANCOS |Propiedad [Valor |
[ ok miel | ACCION A TOMAR S1 EL CUPD DE CREDITO E5 INSUFICIENTE |GNORAR
£ CARTERA | ANALISIS DE CARTERA CON FECHA FACTURA, VENCIMIENTO 0 ENTREGA FECHA
& Adminiter ARALT || ANALISIS EXTENDIDO CON RANGOS IGUALES AL NORMAL O TRIPLES TRIPLES
CLENTES | AUTORETENEDOR NO DESCONTAR RETENCIONES DEL SALDO PERD 51 CONTABILIZARLAS NO
¢ Configuracitn COMISIONES | AVISAR S| CARTERA VENCIDA a
DOCUMENTOS | CALCULAR DETERIDRO CON TASA EFECTIVA ANUAL O MES VENCIDD EA
© hudioria | CALCULAR RETENCION DEL CREE A PARTIR DE LA BASE DE RETENCION EN LA FUENTE NO
SALDOS | CODIGO DE USUARID QUE AUTORIZA VENTAS CON CUPO DE CREDITO INSUFICIENTE O CARETERA VENCIDA
F Procedmiencs || © cxﬁl | CODIGO DEL ASESOR QUE RECIBE LOS RECORDATORIOS DE CARTERA 0
& CONTABILIDAD | CUENTA DE AUTORETENCION CREE 23657005
(| ConsukasaL || ©CAM | CUENTA DE AUTORETENCION DE ICA 236578
o B CXPAGAR | CUENTA DE AUTORETENCION EN L& FUENTE 23657
2 sciptsaL & FACTURACION | CUENTA DE AUTORETENCION RENTA NIIF 236577
& GENERAL | DESCONTAR PEDIDOS Y REMISIONES POR FACTURAR DEL CUPO DISPONIBLE NO
& IMPORTACION — DESCOMTAR RECIB0S PROVISIONALES ENINEORMES. DE CARTERY T
& INVENTARID |X DESCONTAR RETENCIONES POR CAUSACION g El
B MILISTAPP R A BB e FPER B0 P B F T B S PR TR 2 e
& NOMINA | FECHA AUTORETENEDOR DE ICA 9999/12/31
& PAROUEADERD | FECHA AUTORETENEDOR DE RETENCION CREE 2013/09/01
& PRODUCCION _
& TRANSPORTE SI: Descuenta las retenciones del saldo del documento desde el momento del registro. NO:Descuenta las retenciones con

el abono o aplicacion.

\acer cambios m Buscar @ Salir de configuracidn

- ETTIEED [5) Grabar cambios o8 o=
153520250130000 autorizada a:5S| PRUEBAS MESA DE SOPORTE.

025/03/22 BD: 2025/04/0¢





image136.png
FACTURACION

| Movimirto

SvSDEA

| Andlss Moviminto

] Al Caners
s syl com o

& Clentes

|73 Notas Débito
3 Nows Cdto Nimers: | 01358 T
& Pagos decleies Rectido de: 200207123 [FPD DE COLOMBIA S A
0l GENERAL ags péstonérins
|2 Aplcacion crécito CE B (e =
Concepto: AP0 DE COLOMBIA'S & ANTO000SA, Detale Pago
4% Aiios leries
[ Pago cuenta por pagar o
D Tio o [Pel.. Niero[NoPr. D Cam.[FiFuenie[Fve  [FUCA [Auofinta Desouerto[Abons
() Informes »
bl
) o o W w o o
- E B B + = =
L | ©
i F2 Continsar
Meancolowei 05 470 1358 2110722 000 $200000000
[ - > »
o) ) ] Regito
F2: Imprimmir F8Cruces F1T:Contabiidad ~ F12:Notas Esc:Salic LAl A
ey S

T ATEe

SNC A GRDD




image137.png
Nimero  [0000 <1 (900157 | 4 pioneda] = 1 Fecha [2025/0478~
Ne | I |
Concept: |
Cobrador: | @ [ (i % Cruce cuentas
Tipo Documerto | Sucusal |Prefio [Nimero | Retefuente |Reteiva _|Reteica _|AutoRenta |Aplicado
N 5
I~ = ™~ r + = S
Observaciér: | J
= ]
F2 Grabar FaCartera EsciSalr





image138.png
@l | | 9 ¢ = | Sintitulo - Paint

o | ver - @
% cotar | {1 Recortar “\VOOO @A - I Contomow ==
Do Dl o 700 G £308065 Lo =MD ne
5o o o FARQ s G RBOOD ol Gots s
s - Heramintas o =

8 Clentes

Notas Débita

53 Notas Crédita [ Contabilzacion - O
& Pagos de clientes. Comprobante: Nimerg: APC_| (000143 Fecha | 20220104 A

(APLICACION NOTA CREDITO A FACTVENT No SETT000000 Fatanila
et Cancepte: Refeencia

Mandarie:
€& Anicipos cleries bec | |
£ Manterimierta Cuenta Tewcera | Centia|Sube |Cancepta A [Cate..[Base Fore._[Débio Ciédito
[X[2s0505 1125785807 |APLICACION NOTA CREDITO ) 100000
() Irformes [ 1a0s05 t1257ese07 [APLICACION NOTA CREDITO ) o 10
[Apicado B
BT
100000
O T
B < > » + = B v x 3
Coents |DE CLIENTES Tecerc, |BLANCO JOSE DANILD
F2: Grabarf I v
Observacidn
8 = B Fegsto
F2: Imprimmir F11:Contabilidad By R RS
< >
1273, 310 pixeles =] 10 1432 x 856 pixeles 100% (=) ] @
" N . = ESP 229
2| P eamconpmnsa S| B w @O O N O % @ BT NP N o N





image139.png
[ESSECE

Tetombuscr_ |
IV Buscar en cuslquier B I Hailar fitios
PN 7 N |
Prefio | Nimero [ Cliente [Fecha |Concepto Base [AnulPref F[Nro recibo

BES) LOBO YARURO MELCHOR ... 202510201 1400000 (] RC 0w73s

0000 (000070 |LOBO YARURO MELCHOR .. | 2025001727 50,0000 [] RC 014558
O

0000 (000088 | IMENEZ CANAS LUIS MGU... 2024/08/19 1,00000000 [] [RC 012323
O

0000 000085 | IMENEZ CANAS LUIS MGU... 2024/08/0¢ 500000.00| (] [RC 012098
O

0000 (000064 | JIMENEZ CANAS LUIS MGU... 2024108723 300000.00| (] [RC 011699
O

0000 (000062 | JMENEZ ALGARN KELLYS | 2024/08/10 5000000 [] RC 011616
O

0000 000080 |PACHECO SELINISABEL | 2024107126 5000000 (] RC 011325
O

0000 (000058 |PACHECOSELNISABEL 2024/05/16 | 5000000 (] RC 009810

= = > » o

=@ & L]





image140.png
@ AnyDesk [ 244526062 x

B B 244526062 BEQ*

8 Cones Svspus 022
Archvo _Ediién Ciente Documetos foformes Mantenimiento Yenana Ayuda

PAUEBAS

2 Movirierto

B /200 /.3 O [ =

8 e
3o Dt

4Nt it

4 Bages de clentes.

@ picaconss Clentes EEE=]
Mmoo [0 ] j0001 | 4 et [T~

e e @
Concepto: PRUEBA

Cotrador. [UNICD. s o % Cruce cuentas

T Doctmmento[Sussal [Preio [Nimero | Felsanie [P [Petoa [Auichients [Apicad
Pracrer ~

épocitn o
4 Agticpos certes
& Merierinierio

L4 Catera
54 Movimentos

8 Cobadues

2n
xzes ®

o 2%
LAA 2022/06/18

L A B B

LT A B B




image141.png
B Cortera cientes --

Ordenstiento Aouponieno
. Ningurio
& N C Cioged
CZona [ Activar subgrupos
© Nombre € Eobador

e
Grupor | Todos (=] Moneds PESDS =

fiFsehE Agiupaniento
Cote |2025mane =] | P
Hasta:
Rango De Clente
Desde: | | Hets | ]
nchi
I Detse o comprapartzs | oo e

I Séio cattera vencida Desde: [2005/04718 _~

I~ Incli cliertes sin moviriento Hasta: [2025/04/18

I~ Inc. pedidos/remisiones sin fac u
Converio: =l

Tituo: | ]

a

F2Imprimic





image142.png
@ AnyDesk [ 244526062 x

B B 244526062 BEQ*
8 Cores 5o

frchivo _Edicion Ciente Documentcs [nformes Mantenimiento Ventans _Ayuda

PAUEBAS

B /200 /.3 o

2 Movirierto

8 e
3o Dt

4Nt it
Output Options
inpreorsseiecnads

7 Pagos de clertes.
2 paciin cibdio
8 Anbeipos clerles
&3 Maneniienio

S Infomes
1) Clentes. Ecaten

2 Comprcbantes 2 Documentos x clere

[ Cators ] ndiss do catera I teccslr

4 Movimintos & Reuperaiin I~ oupe

8 Cobvadres 5 Catea conotas - it
— o cancels e

TS~

(% Deteion e carra

& pRRAB T ETHTEE O TBE.

Conveni =

) ]

F2inpini FEipots EccSolt

20
xzss ®

3

LAA 2022006718

L A B m g B

1mC Az 5




image8.png
F2: Grabar




image143.png
8 Report Preview -
Fie Page Zoom

SH G144 > P Pt of2 | & 9
FACTURACION
Catalogo de Clientes
Ninguno 0.7z, 8Ne0..zz
wazzs
N s Norre Deecsin Tebtos sver Esay
1125785807 'BLANCO JOSE DANLO' (CR 152213 AP 204 ED MALIBU A A
CURNTUSIENORES A
e SUZORAPPAMERCASLLC. MOUNTPROSPECT, 150055 A
stosaast PEREZVORENORELDA CRADHSOT sarssor A
o209 SERRAVARTNDAROOSWALDO  VDABOJACAPARCELACIONBUENASUERTESSSSTO A
Tseezsat SARMENTOZEAJUANCARLOS L3 A 125131 RSO A
Tes57809 GUERRERODAZFABANENRQUE  CL12 56 suasznh A
a000z6033 CENTROEMPRESARAL YDENEGOCIOS P CR 12120 sstatss A
aaso0st CENTROCOMERCAAZUREN-PROPEDACRRERAG 15265 ssesTe2 A
aaos02st CENTROCOMERCALBELMRAPLAZAIPR CR7A 14047 2161522 A
auoresoos CLNCACOLSANTTASS A CL2NoBsPEOS, stas050 A
au0reei03 oL sk Ve 31 s A
atorres EDFCOCARRERASEPTVA CRTNoTIS2 aaszos A
a0 INVERCONESBEROCAREESAS _ ACZ811331 Taarrss A
suorsaess CONJUNTORESDENCIALEMAUSPROPED CARRERAAN TOARZ 2175678 A
atorse0 COLVATEL SAESP D6Z3KseF 622 A
aunzorizs APDDECOLOVBASA crep iz Tasoses A
aunzioess MULTPARQUECREATIVCS AS ACRaSZA%0 a0 BOGOTA BogoBD.C A
1800212080 (CENTROCOMERCIALLACOLINA 138 CALLE 138NOS553 8T8 BOGOTA-BogotaD.C. A
800243540 CMAUDITORIOSLTDA- CR18C9030 6161799133 'BOGOTA-BogoiaD.C 2001/022A
aorsio VORASIBOGALVEYEROSWALDO  CLAOBIS 7B 12ESTE BOGOTA_BogoBD.C A
awmarars INVERSONESCONELUS A CR16 760PARQUEADEROSEC CENTRO 0376522789 A
stiouss WSESA CRS2Nod-SEN 1612 astaas A
ssorvisr EDFICIOCENTRODEDSEROPORTOBELO CL938 11 Bk sasszse A
satoisais CENTROCOMERCALISERRA (0P CARRERAJONOSTTS sur2n0 A
saaazsion PROSEGURTECNOLOGASAS 255 3208383515 A
saa0zss00 INVERSONESNCLATABCAS ENC. _ CRI9C 90 095 sarars
ssaoessTy CORPORACIONEMPRESARALCARRERAS AY CLL 950 15P28L 2 sazs0
ssa0erris CONUNTOCENTROEMPRESARILSANTA CL 113722 oot
saaores (CENTRODECRUGAMNMAINVASASASAY CR45 10475 saazsss
saaorssis INVERSIONESAMORTEGUAGUDELOCUBICLSBA SURTEHT0 Trs0s00
sariorss PARKNGEOGOTACENTERSAS  CRIS17AZ) s
830142201 MTSCONSULTORIA+GESTIONS A S CR 198285 OF 504 7428524 BOGOTA-Bogota D.C A
sszno0s04 CENTROCOVERCALUNSUR CRAZ 10BARROSANNATEO SORCHA 7223608 SOACHACigrams A
860007336 (CAJACOLOMBIANA DE SUBSIDIOFAMILIAR CL 26 2550 7420100.1.1.3-2 BOGOTA-BogotaD.C. A
ssaaorsrs FUNDACIONHOSPTALSANGARLOS R 120 M4SUR 845533 B0GOTA-Eoe0BD.C A
1 ‘ 5 e ) @
O Escribe aqui para buscar J ! - @ e K B m R A EHEE 5





image144.png
—————+Abrir un archivo previamente aimacenado en el disco.
Grabar el informe en el disco en cualguiera de o5 formatos estandar Gue agui muestra.
Imprimir e infarme que se esté viendo preliminarmerte.

Ir ala primera pagina

Ir a Ia pagina arterior

Ir a la pagina siguiente

Ira la titima pagina

" Indica en qué pé4gina se encuertra el reporte y de cuantas consta

Permnite ampliar o reducir la vista del reporte, ademas de ajustar al tamafio de
laventana aIolarg 0 a Io ancho

Sale de la vista preliminar (Aborta el reporte)

ista preliminar-

CEIEERS hooo % | B





image145.png
7 Report Preview
File Page Zoom

SE @ 149>l Page [1 o83 | & 2 = B Zoom [ % B

CAPACITACIONSYSPLUS

Catalogo de Clientes
Ning8uno -0z NoBmbre 022

04/1825/10:39:18 Pig: 10e 88
NIT Nombre Dirsocién Tetionos Ciudag Ariver Estado

00154695 ‘INETTELECOMUNICACIONES CRILTZA 3178953817 ‘COTA-Cundinamarca A
9001546954 INETTELECOMUNICACIONES BOGOTA-BogoD.C N
900489418 3vasAs CR13A90210F 401 312547730 BOGOTA-BogoaD.C A
9005201689 4ACONSTUCTORESSAS ‘CRA22630 CONJBUCANEROS PLAYASAL 3117918401 SANTAMARTA-Magd A
900740527 ABEPROYECTOSSAS CARRERABS No.74-161 3925883 BARRANQUILLA-A%3 A
901247445 AAACEVEDO ACEVEDO SAS CL2B7AMS 3104587203 FUNDACION- Magdale A
901572303 ABULDER'SGROUPSAS CL9S08 3006285020 FUNDACION-Magdale A
001763589 AELEGREU CRAIB24 16 ANTIGUA BASE 1219812680 ARACATACA-Magdal A
00176359 AELEGREU 3218912680 ARACATACA-Magial A
00773149 AGROUPSAS AKS 103A36OF 404 310662829 BOGOTA-BogoaD.C A
800082019 AYCLIMTADA CR3&TY 3175741662 SANALBERTO-Cesar A





image146.png
@ cartera SYSplus 2025 -

Archivo Edicion Cliente Documentos |nformes Mantenimiento Ventana Ayuda
S S| e — r SN
S, N it ko b PLUS

To camporia paa recer

a X

| Angiisis Cart

[

& Clentes
| Notas Débito
| Notas Crédito
& Pagos de clentes
3 Aplcacién crédito
6% Anfcpos centes
© ortnin B Comprobantes Cronolégicos [EE=]
) Infomes @ . (=@ ][=]|[@@come. [ @ ][=] ’c;"_"’;l"::tém WA=
] Clentes [ Cronokbgico I Notas crédito I Anticpos

==
(o

CARTERA

2 Comprobantes

= Consecutivos

|4l Cattera
4 Movimientos

& Cobradores

g

~Rango de fechas

Desde: | 2025/04/01 =]
Hasta: | 2025/04730 |

Incluir

Rango de prefios:

Desde| | Haa |

I~ Andados
Tituko: [
a8 =) ]
F2impiimic F4Erportar Esc:Salt





image147.png
] Report Preview
ile Page Zoom

S 1 @ 144 >l Page [1 of4 | & Q@ B Zoom [N % | B

CAPACITACIONSYSPLUS
Comprobantes Cronolégicos Consolidado
Fechas: 20230401 ... 0250430

0411825 / 10:51:08 Pag: 1de 4
Fecha  Nimero  NIT___ Concepto Vence Cobr. _Monto VA Total Rtefte RteVA__ RHcA Anul
mnmmmn PRUEBA 202504118 1 10,000.00 0 10,000.00 0 0 00N
Total Documento 10,000.00 » 10,000.00 » " 0

mﬂ I”_113100574 PRUEBA 202504118 1 47700000 2385000  500.850.00 0 0 00N
Total Documento 477,00000  23,850.00 500.850.00 ] " 0

mmm APLICACIONDEVOLCLID 2025/04/18 3 0 238000 285000 0 0 00N
202304111 0000000055 19595405  APLICACIONDEVOLCLID 202504118 13 0 2385000 23,850.00 0 0 00N
2023/04/12 0000000057 8636955  APLICACIONDEVOLCLID 2025/04/18 2 0 238500 285000 0 0 N
202304/17 0000000058 900581355 APLICACIONDEVOLCLID 202504/18 12 0 23800 238500 o0 1] 00N





image148.png
B cartera Sysplus 2025 -

Archivo Edicion Cliente Documentos Informes Mantenimiento Ventana Ayuda

a X

To campatia para cecer

www.spsplus. com.co

& Clentes
| Notas Débito
| Notas Crédito
& Pagos de clientes
| 2 Aplicacien crédto
e BB Consecutivos de Comprobantes E=i=]
& Manerimiento ~Comprobantes
I~ Notas débito I~ Aplicaciones
Inf.. == Comp... ==

(=) Infomes @ a!:l (=)= @8 comp..[= T@ (=] e — -

| Clientes

cmumbanml
B o

[“Rango de prefijos-nimeros

vete | [ ]
Hosa ||

[~ Incluir

4 Movimientos

& Cobradores

I Incli documentos anulados

Tituo: | ]

=) = L]

F2Imprimit F4:Exportar

==
(o

CARTERA





image149.png
@B Report Preview

File Page Zoom

SEF| 49> Pl Pag i of 5 | & & = B Zoom[1000 % | B

CAPACITACIONSYSPLUS

Reporte Consecutivo Consolidado
| Pret0. Z Nimeros:0. Z

0418725/ 10:55:00 Pag 1de5
Nimero _ Fecha NI Concepto Vence Cobr __Monto VA Total Reette RielVA __RHCA Anul
ANTICIPOSDE CLIENTES

0000000001 2022/08/103 26692462 20250418 10 6,000,000.00 00  6,000,000.00 0 0 N
0000000002 2022/08/17 10817954 200504118 8 655,000.00 0 6500000 0 0 N
0000000003  2022/08/17 5746790 200504118 & 50,000.00 0 50,000.00 0 0 N
0000000004 2022/08/27 19610430 20250418 10 1,300,000.00 00 1,300,000.00 0 0 N
0000000005 2022/09/05 57446790 200504118 & 50,000.00 0 50,000.00 0 0 ON
0000000006 20220905 57446790 200504118 8 200,000.00 0 20000000 0 0 0N
0000000007 2022/09721 57446790 202504118 & 40,00000 0 40,00000 0 0 N
0000000008 2022/10/01 57446790 202504118 8 50,000.00 0 50,000.00 0 0 ON
YN NN IVMITEY ANTICIDA AVEMANR 10 E30on R M " ‘N N




image150.png
[ cartera Sysplus 2025 - [} X
Archivo  Edicion Cliente Documentos Informes Mantenimiento Ventana Ayuda

[PRU” [capACITACION SYSPLUS SYSDBA [
(] Movimiento 7] Andi oviniento Hoy

] Ansisis Cartera ] Anlisis M

www.spsplus. com.co

& Clertes
| Notas Débito
| Notas Crédito
os de clientes
R B Cores cemes SR
| 2 Aplicacien crédto - Drdenartiento———— - Agrupamient
_ & ni & Ninguno
£ Anticipos clientes  Ciudad i
® [  Zona I Activar subgrupos
L Mantenimiento - € Cobrador
e B (s e o
| Clentes Grupo:  Todos (] Moneda:|PESOS ~l
5 Comprobantes 37 Documentos x clente WL A;’“:’"""I":]
[mmirie = | Desde
|4 Cattera [ Analisis de cartera Cots: [2025/04718 2] Hasta:
+4 Movimientos & Recuperacién [
Desde: | | Haws | |
& Cobradores Cartera con notas “Incluir
T Detoll de comprobantes I Fangos de vencimiento
[T, Deterioro de cartera I™ S6lo cartera vencida Desde: [2025/04718 ~

I~ Incluir clientes sin movimiento fmmane -

I nc. pedidos/remisiones sinfac, Haster 120250418
Covene] 5]

Tito: | ]

a = L]

F2Impiimic F4Expotar Esc:Sali

— A
4

CARTERA





image151.png
[ Cartera SYSplus 2025
Archivo Edicion  Cliente Documentos Informes Mantenimiento Ventana Ayuda

[PRU” [capACITACION SYSPLUS SYSDBA |
=] Mo to Andiisis Cartera 7] Anéiisis Mo o Hoy

| Angiisis Cart

www.spsplus. com.co

SYS
PLUS

To camporia paa recer

& Clientes

| Notas Débito

| Notas Crédito

& Pagos de clentes
2 Aplcacion crédto
& Anlicipos clientes

B oo =@ =) 8=)
] Clientes = Cattera

2 Documentos % cliente

= Comprobantes

|4 Cartera [ Analisis de cattera

>4 Movimientos & Recuperacién

& Cobradores Cartera con notas

7, Deterioro de cartera

— A
4

CARTERA

- Comprobantes
@ Nota Débito © Pago
€ Nota Crédto  Anticipos
© Aplicacién
T |
~Ordenamiento Agupat por
@ i @ Ninguno © Zona
€ Nogbre € Ciudad  Cobrador
[“Rango De Cliente: [ Agrupamiento
Desde Deste ||
Hasta: Mo [ |
Fecha [“Inchi
Desde: | 2025/04/01 <]
Hasta: | 2025/04730 <] i
Tio: | |
=] = L]
F2Imprimic FaExportar Esc:Sali





image152.png
8 Report Preview
Eile Page Zoom

SH@ Page [1 of 1| & A @ B Zoom

FACTURACION

Documento Por Cliente Consolidado
Doc: Noa 8Débdo, Fechas: 20210101 .. 2220630, Nigt 0... 2z, Ning8uno: 0 .22

062022 | 000240 Pateet
Nit Nombre Gobrador Teléfonos
Fecha __Nimero Concepto Vence Honto wa Total  Ami
0547704 CENTRO COMERCIAL UNICENTRO. 'SOLUCIONES DEWOVI 313622
2000510 HANDODT? procha 221510 100000 0 1000 N
200510 HANDOO prcha 20510 500000 0 500000 N
1500000 0 50000
30063941 CENTRO COMERCIAL MAZURENPROPIEDADHORIZO ~ SOLUCIONES DEWOVI 8885752
200104 HANDOOS  prcbs 20010 2000 0 0N
0.0 0 00
66 FLORIDAPARQUE COMERCIALP H 'SOLUCIONES DEMOVI 4418066
2000510 HANDOOD!1 PRUEBA 20510 500000 0 500000 N
500000 Cl 500000
9793017 CENTRO COMERCIAL UNICENTRO GIRARDOT 'SOLUCIONES DEMOVI
200104 HANDONO procha 22010 2000 0 0N
200510 HANDOOT3 prcha 20510 100000 0 100N
15000 0 1500
909753 AGROINDUSTRIAS DELHETASA. 'SOLUCIONES DEWOVI 3428102
2000517 HANDOODTS prcha 210517 100000 0 100000 N
2020510 HANDODTS prcha 20510 100000 0 100000 N
1100000 Cl 00
0052409 ACAX 'SOLUCIONES DEMOVI 6108807
2020104 HANDOON! PRUEBA 2000104 100000 0 10000 N
10000 Cl 10000
SW0ATI46  CONJUNTO CENTRO EIPRESARIAL SANTABARBARA SOLUCIONES DEMOVI 6207631
2020209 HANDODS PRUEBA 20120 000 0 MUN
000 0 00
SN2M2060  CENTRO COMERCIAL LA COLINA 135 ‘SOLUCIONES DEWOVI 6331721.23
2000104 HANDONO?  procha 22010 2000 0 0N
200104 HANDOX3 PRUEBA 2000104 5000 0 0N
200106 HANDOS prc 220106 10000 0 100000 N
1100000 0 10000
712103 |OFFICE CORPORATIVO PLAO-PROPIEDAD HO SOLUCIONES DEMOVI 7428524
2020209 HANDOI0 PRUEBA 201208 000 0 MUN
000 Cl 00
71114 EQUIPOSY SISTEMAS DEPARKING SAS 'SOLUCIONES DEMOVI
2000106 HANDOIT PORGB. 20106 000 0 0N
2020106 HANDIXE GHIF 2000106 10000 0 100N

O Escribe aqui para buscar i! - @0 6 &% &

e A zgx® &

EP 0003
LAA 2022/06/20





image9.png
Esc:Salir




image153.png
@ cartera SYSplus 2025

Archivo Edicion Cliente Documentos Informes Mantenimiento Ventana Ayuda

vo00 r
i st

P [oPAcTacon svss

eT— T E———

www.spsplus. com.co

& Clientes

| Notas Débito

| Notas Crédito
& Pagos de clentes
| Aplcacién crédto
& Anlicipos clientes

i B oo =@ =) 8=)
(7] Clientes. = Cattera

2 Documentos % clinte

2 Comprobantes

| Cattera

[ Analisis de :aner.*

>4 Movimientos & Recuperacién

& Cobradores Cartera con notas

7, Deterioro de cartera

S

CARTERA

B Anslisis Cartera [(eE=]

- Ordenamiento Agupamiento
& g
© Nombre € B [~ Activar subgrupos
Rango De Ciente Agpamienta
Desde: | | Desde: |
Hasta | | Hasta: | ]

s

Gruper| Todos [~] Moneda:[PESOS

E |

[ Fecha Incluir
I~ Detalle de comprobantes

i 2025/0418 ~| | T © vencida

I Inchir clientes sin cartera
Rango dias: 30 I~ Extender analisis
I~ Mostiar convenio cartela

Converio: ~
Tituo: | J
=) 53] L]
F2Impiini FiExporter EscSalr





image154.png
@ cartera SYSplus 2025

Archivo  Edicién

Cliente  Documentos

[PRU” [capACITACION SYSPLUS SYSDBA [
(] Movimiento (] Andisi Cartera A oviniento o

Informes Mantenimiento Ventana Ayuda

www.spsplus. com.co

& Clientes

| Notas Débito

| Notas Crédito
& Pagos de clentes
| Aplcacién crédto
& Anlicipos clientes

4

CARTERA

B [ [@][=]|@c. [=[@]=]

] Clientes

2 Comprobantes

| Cattera

= Cattera

2 Documentos % cliente

[ Andlisis de cartera

4 Movimientos

& Cobradores

¢ Recuperacién

Cartera con notas

7, Deterioro de cartera

{8 Recuperacion Cartera EE=E]
- Didenamiento - Agupsmiento
@ Ninguno
@
L € Ciudsd
€ Zona
€ Nombre € Coprador

Agencia: Todas [~] Moneda [PESOS

o

Rango De Clentes Aguupamiento
Desde: | Desde:
Hasta | Hasta | |
Cote  [2u25m4n8 <]
Tito: |
a = L]
F2mpimi F4 Exportar





image155.png
8 Report Preview -
Fie Page Zoom

SH G144 > P Pt of2| 4 & m B Zoom|

% ®

FACTURACION
RECUPERACION DE CARTERA CONSOLIDADO
Nghuno, Fecha: 22010520, &Ne 022

060202 1 00:18:25 patce2
Nit Nombre
9061dias 60-31dias 300 dias fecfin
Cargos1  Abonos1 Cargos2  abonos2 Cargos3 Abonos3  Final

1157807 BLANCOJOSEDANLO
CUANTIASIENORES.
M) SUTOHAPPAVERICAS.
515643 PEREZMORENOHELD
LT SIERRAMARTINDARIO
TG54 SARMIENTOZEAJUAN
TR GUERRERODIAZFABIA
B3 CENTRCEMPRESARIAL
065841 CENTROCOMERCIAM
0G5! CENTROCOMERCIALB
B0 CLINICACOLSANITASS.
BIGE03  DITELSAS

BTG EDIFICIOCARRERASEP
BOITE%  INVERCIONESBEROC
B01G4E85  CONJUNTRESIDENCI
BNI%X  COLVATELSAESP
307123 APDDECOLOMBIASA
210685 MULTIPARQUECREATIV
212080 CENTROCOMERCIALL
SN0 CMAUDITORIOSLTDA
BTG MORASABOGALMEYE
BM)I2T5  INVERSIONEEONELIA
BIIOMER  WISESA

01167 EDIFICIOCENTRODEDI
308 CENTROCOMERCIAUS
B0514  PROSEGURTECNOLOG
807600 INVERSIONEQICLATA
BSOS CORPORACIONEMPRE
BN0TI46  CONJUNTOCENTROEM
BN0TER5  CENTRODECRUGIAM
BT INVERSIONESWIORTE
BT  PARKINGBOGOTACEN
B0UZ)  MTSCONSULTORIA+G
CENTROCOMERCIAL
B00073%  CAJACOLOMBIANADE
B0007373  FUNDACIOMHOSPITAL

1500
0

190
1190

B0,

sssssss38888838388883888a888838888
sssssss38888838388883888a888838888
sssssss8s88888388s88588838588888ss
sssssss38888838388883888a888838888
sssssss38888838388883888a888838888
sssssss38888838388883888a888838888

8

§

Ei

[
ES  2022/06/20

P Escribe aqui para buscar L1C A GIxm D

:





image156.png
@ cartera SYSplus 2025 -

Archivo Edicion Cliente Documentos Informes Mantenimiento Ventana Ayuda

a X

T — S — — SNS
e — Hoy PLUS

To campatia para cecer

| Aniisis Cartera ] Andlisis M
www.spsplus. com.co

& Clentes
| Notas Débito
| Notas Crédito
& Pagos de clientes
2 Aplcacién crédito
8 Aticios clertes B Cartera con notas [EE=]
B Ordenamiento Agupaniento
.2 Mantenimiento @ Nit S
B B (o8 xR]|@c. = @]=]  Nombre e %:;du [~ Activar subgrupos
e Lz boencic
 Comprobantes 2 Documentos ¥ clisnte Gpo Tods [ oneds JFES0S =l
T 5 i e cnee onpovnalTetes [~
+# Movimientos & Recuperacién == = BT
Cotte: 2005/0418 ~| | Desde:
& Cobradores Cartera con notas ™ Detalle de comprobantes Hasta:
[ Deterioro de catera e
Desde: | | Hew | |
[ Rlango de vencimientos
Desde: |2025/04718 ¥ pagy [2025/04718 )

Tituk: | |

=) = L]

F2Imprimit F4:Exportar Esc:Salir

==
(o

CARTERA





image157.png
@ Cartera Svsplus 2021 -

Archivo Edicion  Cliente  Documentos Informes Mantenimiento  Ventana Ayuda
FACTURACION sveDeA I

Movimiert Anlsis Moviriento

Andlsis Catera

e =
|73 Notas Débito
Cione, [S00075% | [AGROINDUSTHIAS DEL META S A B
(53 Notas Crédito o
s el T Pedbo Remiiresprfnta
Pagos de clentes ~
- Too | ] Noes de Elo ]| et | e Relch | AelcREE | Dt Fnen sao Nota
soscin o o[0T | GRONDUSTRBS OELWETAGA | =0 o o 0 o o
. 500 o0 10 o o0 s
‘Aﬂ“mvﬂ& clientes Tipo de Nota: [CARTERA hd 1 25000 000 %60 1] 000 11,553.40
&3 Manterimiento Fechar 2022706020 ] ! 00 o0 ST o o0 65300
& " e B 50 o s o o s
S ifomes B : 50 o0 0w o o0 w500
B =0 o P o o e
. ET) o0 % o o0 Ty
B 00 o wa o o B
. ET) o0 %0 o o0 Ty
Thodoo: | FACTVENT |~ SETTa00000C ! = o <o . o L
Generar compromiso [~ I v 1 250.00 0.00 96,60 [} 0.00 1155340
B =0 o a0 o o s
8 ] 1 250 [ 1000 o 000 %500
2 Grabar Escsal 7 22 = e : = e
=D ] T ] « =D o
P -« S .<
> = ]
s FizEman s

T ATEe

O Escribe aquf para buscar 13& - @ O & O




image158.png
@ cartera SYSplus 2025 - [} X
Archivo  Edicion Cliente Documentos Informes Mantenimiento Ventana Ayuda

A =C CAPACITACION SYSPLUS SYSDBA
SIS | T
(5] Movimieno ] Andis Catera (7] Anisis Movimirto ™

Andlisis Cart
www.spsplus. com.co

& Clientes

| Notas Débito

| Notas Crédito

% Bagos de clentes

| Aplcacién crédto

e [ Deterioro de cartera =] =]
M. .. [ Ordenamiento ‘Agrupamiento

E,.m., B (o @) =) @c =@ ]=] & m e T

(7] Clientes. = Cattera £ Nombre ? %:;u

= Comprobantes 3% Documentos ¥ cliente

o

Cote: 202504718 =] TasaEA: [5
Incluir Det. en cero r Dias corriente:

| o Cartera [ Andisis de cartera

>4 Movimientos & Recuperacién

& Cobradores Cartera con notas

R
7, Deterioro de cartera ;rf:: [ | agup. desce: | |
Hasts | | guphasa | |
Gupo: Tods  [+]
Tie: | ]

=) = L]

F2Imprimic F4Exporar Esc:Sal

S

CARTERA





image159.png
8 Report Preview
Fie Page Zoom

SH@ >l Page [1 of6 | A A B Zoom

FACTURACION

DETERIORO DE CARTERAPOR CLIENTE
Nghuno , Fecha: 22010620 , &N 0. 22

52 1007912 pig 166
it Sucursal NombrefGonfacio  CupdiaponiblerTatal Direceion Ciudad Tefetono

Documento ___Nimero Monto Fecha  Vence  Dias Deterioro Notas

125785807 01 BLANCO JOSEDANILO/ ‘CR 1522 13 AP 204 ED MALIBU BOGOTA - Bogota D.C

Descrédio: 0 7441420

187 1890
270

'DIAZ FABIAN ENRIQUE/ CL125 66 BOGOTA - Bogoti D.C
FACTVENT SIMFX01019 M) G0 G0 20

T
firaty

FAC SIMFDOTOTS T 201004 TV 258 -

'DIAZ FABIAN ENRIQUE a7
Observaciones:

0063941 01 CENTRO COMERCIAL WAZUREN-PROPIEDAD HORIZONTAL/  CARRERA 46 152 46 BOGOTA - Bogota D.C 3885782

Descrédto: 0 4613785

FACTVENT SIMFOX01038 TG 21005 21005 258

FACIVENT SIMFO0011%5 W 0B A M

FACIVENT SETTION0007 N0 20U 200 167

NOTADBCL HANDOOJIOS 0 202010 200 . & -

‘CENTRO COMERCIAL HAZUREN-P 20

600030251 01 CENTRO COMERCIAL BELMIRA PLAZA | PROPIEDAD HORIZONTALCR 7A 140 47 BOGOTA - Bogots D.C 2161522

FACTVENT SIMFOX0103%
FACTVENT SIMFO0001107
FACTVENT SETTION0ZS

‘CENTRO COMERCIAL BELIIRAPL
Observaciones:

S00168103 01  DITEL SAS/GERMAN MORENO TV 264-31 BOGOTA - Bogots D.C 4401298
Descregio: 0 312306165
FACTVENT SIMFO0000ES5 0700 208 NGB 367 43612

FACIVENT SIMFO0000E% 7K A0 A28 K 217234

FACIVENT ~SIMFO0000ES7 2% A8 G ¥ 02019

FACTVENT _SIMEDO0IS) om0 DTG APUINE MW TR

P Escribe aqui para buscar

e AN zx=m &

Bp 0029
ES  2022/06/20





image160.png
[ Cartera SYSplus 2025

Archivo Edicion  Cliente Documentos Informes Mantenimiento Ventana Ayuda

vo00 r
i st

S

] And

is Cartera ] Ansii

P [oPAcTacon svss
| Mo to Andlis

www.spsplus. com.co

SYS
PLUS

To comporla paa

& Clientes

| Notas Débito

| Notas Crédito

& Pagos de clentes

| Aplcacién crédto

& Anlicipos clientes
-

B s @ s

= [@=]|@wvei. [=[@][=]

|| Clientes

2% Movimiento

2 Comprobantes

|4l Cattera

4 Movimientos

& Cobradores

S

CARTERA

(1] Estado de cuenta

“¥ Retenciones

1] Movimiento diario

£ Moviriento clente

Desde: | 2025/04718 <]

idenamiento Agupamierto
& Ninguno
€ Ciudad
© Zona
" Nontre € Coprador
Agencias: | Todas [ Moneds [PESDS =l
~Rango De Clientes: Agrupamiento
Desde: Desde:
Hasta | Hasta: |
[Fecha

Hasta: | 2025/04718 <]

Titulo: ‘

=)

F2lmpiimic

3] L]

FéExpottar Esc:Sali





image161.png
8 Report Preview
Fie Page Zoom

SE @149 >l Pag i

of5 | & @ B Zoom

% ®

FACTURACION
CARTERA GENERADA EN EL DIA
NgBuno , Fecha: 20101101 20220620, 6N& 0. 22
02 003513 Py 1665
Nt Nombre Telfono
125607 0t BLANCO JOSEDANILO “BOGOTA- Bogoti D.C
2Z20U04 FACTVENT SETIONONE 1 2 20220104 ) ') ') 119000 ')
2720104 FACTVENT SETIONONS 1 2 20220104 ] ] ] 119000 )
2720104 NOTACRCLHANCONOT 1 2 20220104 ] ] ] 0 10
2720510 FACTVENT SETIONO0M 1 2 202205010 ] ] ] 119000
7207 FACTVENT SETIONONSS 1 2 20220517 ) ) 0 B0

" " w o zme
T 01 DIAZ FABIAN ENRIQUE 33145284 BOGOTA - Bogota D.C
220903 FACTVENT SIMFODNDI0NS 1 1 20210903 5000 W B0 %7500
2004 FACTVENT SMFIDOTS 1 1 20201004 5000 0 TE0 10

8200 w zmw 2Eme

0003033 0t ‘CENTROEMPRESARIAL Y DENEGOC 6048485.B0GOTA - Bogota D.C
2720510 FACTVENT SETIONONG! 1 1 202208010 ) ") 0 1

» » ot

06seat 01
200111005 FACTVENT SIMFXX01(38
20011015 FACTVENT SIMFO001125
20020104 FACTVENT SETTION0N0T
20020104 NOTADBCLHANDOONS
20020510 FACTVENT SETTION0MY

so0eest o1
20211906 FACTVENT SIMFOX0103%
200111005 FACTVENT SIMFOXO01101
2000221 FACTVENT SETTIONNZS
20020510 FACTVENT SETTIONNGS
20020510 FACTVENT SETTION002
20020510 FACTVENT SETGSB000001

01603 01 DITELSAS
202110618 FACTVENT SIMFO0000ES5 1

1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1

CENTRO COMERCIAL MAZUREN-PRO 5685762 BOGOTA - Bogoti D.C

2011005 94400 0
01015 2000 0
2000104 0 0
2000104 0 0
2000510 0 0

40400 0

CENTRO COMERCIAL BELWIRA PLAZ 2161522 B0GOTA - Bogoti D.C

1006 A7 0
2011005 AT 0
0201 0 0
2000510 0 0
2000510 0 0
2000510 0 0
261400 0

401298 BOGOTA - Bogots D.C
10618 0 0

95800 117434600

NIBO 12852000
0 119000
0 000
0 1300

2410 24B7%0

30 407H0
30 A07EO

0 595000
0 1900
0 100
0 1100

66600 6316000

0 107100

P Escribe aqui para buscar

‘et wm e de

|E 8 8888888 888888 83 888 EEE

e AN zx=m &

& 03
s 2020520 30




image162.png
[ cartera Sysplus 2025 - [} X

Archivo Edicion Cliente Documentos Informes Mantenimiento Ventana Ayuda

SYS
PLUS

wwi sysplus com co Tocompapaa crecee
& Clentes
| Notas Débito
| Notas Crédito
& Pagos de clientes
25 Apbcacibn i
% Aliipos cletes B Movimiento Clientes = =]
.2 Mantenimiento [ Ordenamiento———————| Apanienis————————|
5 Ni + Ninquno
s B (o[ @)= ]|@ven [ @) @ver [ol@ =) |8 S
a © Nombre B
| Clientes
S +4* Movimiento 1) Movimiento diafio leuh“d‘“ E\ Moneda:|PESOS =l
ompresantes [T Estado de cuenta Movimiento dieﬂ e
4 Catera (s “Rango De Cientes Agupaiento
+ Movmentos vester || ( vt ||
Hosw || How [ ]
& Cobradores - =
[“Fecha Inlﬂu'D 7
= etalle de comprobantes
Desde: | 2025/04/01 = ™ Inclui clentes sin movimiento
Hasa: |202504720 < AL o

Titulo: ‘ ‘

a ] u

F2Impiimic F4Exportar Esc:Sali

— A
4

CARTERA





image10.png
F3:Eliminar




image163.png
[ Report Preview
File_Page Zoom

Sa ¢ Page [1 of1 | A A B zoom % B
PRUEBAS
MOVIMIENTO POR CLIENTE CONSOLIDADO
Ning8uno , Fechas: 2022/06/01... 2022/06/30 , &Nt 0.2z
0672022/ 20:15. Pag:1det
Nit Sucursal _ Nombre ‘Saldo Inicial Debito Credito Saldo
mimt or PRUEBA [ 100,000.00 1000000 90,0000
" 100,000.00 10,000.00 190,000.00

Total Documento

= 215
WC A TG s B

O Escribe aqui para buscar ,’“ =]
A





image164.png
[ Cartera SYSplus 2025
Archivo Edicion  Cliente Documentos Informes Mantenimiento Ventana Ayuda

A =C CAPACITACION SYSPLUS SYSDBA
SIS | T

Andlisis Cart

sy sysplus com co !

& Clientes

| Notas Débito

| Notas Crédito
& Pagos de clentes
| Aplcacién crédto
& Anlicipos clientes

B . [ [@[R]|[@wvevi.. [ [@][=]
] Clientes

=+ Movimiento

 Comprobantes
Estado de cuent ey
s (1] Estado de cuenta S g
artera omsrom <1
“% Retenciones Hasta: | 2025/04/30 -]
4 Movimientos|
Agencia: T0das ]

& Cobradores
Observacionss|

CARTERA




image165.png
[ Report Preview
File Page Zoom

SE @49 > »l pag i of 1| &

B Zoom [N % | B

oart8i25 1 12:27:4

CAPACITACIONSYSPLUS
Estado De Cuenta

Nombr€Liente: DEAVILAZAMBRANO CARLOSANDRES

Cobrador UNICO

Nit: 1131005743 o sinicial:

Sucursal: DEAVILAZAMBRANOCARLO Fechanicil: - 2250401

Teléfono: 3116220401 Fochafloat: - 225040

Zona FUNDACION Saldanicial: 213000
fecha |Documento|Nimero Foncepto Debito Credito saldo
[PI2504/18 | NOTADBCL T PRUEEA 0000 ] 70
boosouts | NOTACRCL PRUEBA ] 0085000 29500
Opsenvaciones TOTALES 1000000 08500





image166.png
[ Cartera SYSplus 2025
Archivo Edicion Cliente Documentos Informes Mantenimiento Ventana Ayuda

SS|; — SNS

==
(o

CARTERA

) Andlsis Cartes | Anisis M
& Clientes
| Notas Débito
| Notas Crédito
& Pagos de clientes
| Aplcacién crédto
5 s s
B e Agrupamienta
L Mantenimiento @ Ninguno
B ez @ se=] € Cuged
= " Zona
(7] Clentes e € Nogbre ® Gty
[ s
Eziza o ~Fecha inchir
4 Movimiertos Dese: | 2025/04/01 <] | = Detalle de comprabantes
& Corodores Hasta: |2025/04/30 <] | = aruiadgs
[~Rango De Clientes: " Agrupamiento
Desde: | | | Desas |
Hasta | ] Hasta |
Tituko: [
=) ) ]
F2:\mprimi F4:Exportar Esc:Salic





image167.png
[ Report Preview
File Page Zoom
SHEE 49> P page i of2 | ® = B Zoom

CAPACITACIONSYSPLUS

RETENCION POR CLIENTE CONSOLIDADA

NingBuno , Fechas: 200401101 20250430 , &Ne: 0..2z

041825 / 7.3 oyt
it Nombre. Debito Credito Retefuente __Reteiva Reteica ]
19583251 MONTOYAOROZCORICARDO 41,580,000.00 0 875e4 0 0
12895 MILANESDELORDUYMYRIAMMARIA 216,063,800.00 0 45357561 0 0
502573%  SERRANODUARTEJOSEJOAQUIN 4,880,000.00 0 10252101 0 0
7038319 BLANDONAMAYARUBIELALBERTO 7,888,000.00 0 1657142 0 0
80001465  FUNDACIONINIBAN 3,049,00000 0 6405452 0 0
800052153 FUNDACIONSOCIALDETECBACOSA 3,632,100.00 0 76,304, 0 0
800057428 ~ FERRETERIAVALLEJOSAS 19,750,000.00 0 414915% 0 0
800217842 RINCONALTOSAS TLEA450000 163400000 21873740 0 0
800254002 USCARACATACA 9,785,000.00 0 5% 0 0
820020  ASOCIACIONREGIONALDEMUNICIPIOSD 16,500,000.00 0 663866 0 0
811032022  PAHTCONSTRUCCIONESSAS 3,350,000.00 0 70,378.15 0 0
819005912 1.E DALBERTO CABALLERODE MONTERRU 14,356,600.00 0 09648 0 0
800570 DISTRIBUIDORAFARMACENTROSAS 330.820,000.00 0 695000000 0 0
830061645  CORPORACIOMEINICIAR 3,500,000.00 0 735841 0 0
830116134 PETROWORKSSAS 7,370,000.00 0 1548319 176,508.39 0
8724489 MEJIAMOVILLAORLANDOMARIO 21,350,00000 0 Me5n4 0 ]
00037676 CONSTRUCCIONMONTAJEYMANTENIMIE 16,471,500.00 0 3995083 0 0
000%5%0  MALLAS TORRESHERMANOSTORRESY CI 747000000 0 ) 0





image168.png
[ cartera Sysplus 2025 - [} X
Archivo  Edicion Cliente Documentos Informes Mantenimiento Ventana Ayuda

sy sysplus com co !

& Clientes

| Notas Débito

| Notas Crédito
& Pagos de clentes
| Aplcacién crédto
& Anlicipos clientes

(B Cobradores [e®@]=]

Rango de cobradores

& . (o (@ = ]| /@ corr. [e][@ ][]
] Clientes

& Cobradores

Titdo: | |

2 Comprobantes

& CComisiones cobro

| Cattera

4 Movimientos

& Cobradores

— A
4

CARTERA





image169.png
8 Report Preview
Fie Page Zoom

SE |44 > pl Pt

o1 | & & m B Zoom

FACTURACION
Catalogo de Cobradores
2005035 Pigteet
i Vabre TeaneE ]
T SOLICONESTEVOVLDD

P Escribe aqui para buscar

F N oA ]

MC A gdx=m o

& 0%
s 2020520 30




image170.png
[ Cartera SYSplus 2025 - s} X
Archivo Edicion  Cliente Documentos Informes Mantenimiento Ventana Ayuda

[PRU” [capACITACION SYSPLUS SYSDBA |
(] Movimiento (] Andisis Cartera (] Andisis Movimiento Hoy

Andlisis Cart

wwi sysplus com co Tacompatiapar croer

& Clentes
| Notas Débito
| Notas Crédito
& Pagos de clientes
2 Aplcacitn cédio L —
@ Aniicipos clentes Desde: | E|
5 Manterimierto i .

lango de fedl
=Y @B [o @ |[=]|[@@cebr. (= ][@][=] veste | 205000 =] Hase | 2025700730 <]

|| Clientes

& Cobradores ¥ Mostrar el detalle de las comisiones

I Incluir detalle por articulo

5 Comprobartes 2> CComisiones cobro

Tito: | ]

| Cattera

4 Movimientos

& Cobradores

— A
4

CARTERA




image171.png
8 Report Preview -
Fie Page Zoom

SE @149 >l Pag i of16 | & &
FACTURACION
Comisiones por cobro detallado
Cobatores
s
Tipadoc. Nimero Nombreliente ___Fechafact._Feaha  Nimero __ Dias _Base Pore.__comision
COBRADOR-1 _ SOLUCIONESDEOVILIDAD
FACTVENTSMFOOO00450 CUERRERODUZFABANENRIQUE 202011112 2029015 116500000 % ®
FACTVENTSMFULIO0STS CENTROCOMERCILYDEOFICNASINN 20201221 20210105 0146134 % ®
FACTVENTSMFULI00520 CENTROCOMERCALUNCENTRODEO. 20201204 20210108 5000 % ®
FACTVENTSMFULIO0AS0 MTSCONSULTORSGESTIONSAS 20201123 202001112 2480000 % ®
FACTVENTSMFULINOS00 MTSCONSULTORSGESTIONSAS 20201123 202401112 2480000 % ®
FACTVENTSMFULIO0AS8 MTSCONSULTORSGESTIONSAS 20201123 202101112 2480000 % ®
DEVOLCLI DEMFO00085 CONJUNTORORTALDELAJAVERANAPY 20210112 202101112 o gss 00 % ®
DEVOLCLI DEMFO000#5 PROMOTORAPORTALOENVERSIONES 20210112 202101112 5580 % ®
FACTVENTSMFULI00534 PROMOTORAPORTALOENVERSIONES 20201207 202101112 ss5800 % ®
FACTVENTSMFULI00S44 CONJUNTOPORTALDELAJAVERANAPY 20201207 202101112 10785500 % ®
FACTVENTSMFULI005%0 PROMOTORAPORTALOENVERSIONES 20210112 202101115 ss5800 % ®
FACTVENTSMFULI00589 CONJUNTOPORTALDELAJAVERIANAPY 20210112 202101115 10785500 % ®
DEVOLCU DEVFO0004T GUERRERODUZFABANENRIQUE 20210115 20290115 1800000 % ®
FACTVENTSMFOOOO0SE2 GUERRERODUZFABANENRIQUE 20200015 20290115 116500000 % ®
DEVOLCLI DEMFO00089_ EDFICOCENTRODEDIEROPORTOBE. 202101118 202101118 a0 % ®
DEVOLCLI DEMFO000# MTSCONSULTORWSGESTIONSAS 202001118 202101118 53400 % ®
FACTVENTSMFULINOS13 MTSCONSULTOR+GESTIONSAS 20210118 202101118 43400 % ®
FACTVENTSMFULI00S14 EDFICOCENTRODEDEROPORTOBE 20210118 202101118 ss43m00 % ®
FACTVENTSMFULIN0S12 CONJUNTOCENTROEMPRESARALSAN 20210118 202101118 sus7E0 % ®
FACTVENTSMFUOOO0SZT PARGUEADEROSYASAS s 209 1008408 % ®
FACTVENTSMFULIN0S35 NVERSONESCONELUAS AS Hews Azie s1s6200 % ®
FACTVENTSMFULIN0S30 PARKARS A pr 5500000 % ®

EP 0055
ES  2022/06/20

LN Az E D





image172.png
[ Cartera SYSplus 2025 - s} X
Archivo  Edicion Cliente Documentos Informes Mantenimiento Ventana  Ayuda

@ ;’:‘:!T;PAEITAEIUN SYSPLUS IIJS:HS;A rgmu‘a SYS

Solang S | Moviierto | Andis Cattera | Andlisis Movimiento il Hoy PLUS
& Clentes [ Movimiento Clientes Mensual
3 Notas Débito Desde: Hasta: Agencia: Moneda: I Incluir clientes contado B
= [W‘ lm Todas ~| [PEsos ~| I Habiltar fitros F2:Calcular
4 Notas Ciedito Nt Norbre |2 |vend| Cobr|  Contacto/Razén Social Teléfonos | Dias | Inicial Debitos | Credios |  Abonos Final
£ Pagos de clentes | || 1131006743 DE AVILA ZAMBRANO CARLOS ANDRES 2 1 3116220401 S 2100 100000 5085000 o assmom |
| |900154695 3 NET TELECOMUNICACIONES 2 1 1 3178953817 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2 Aplicacitn crédito 2001545954 3NET TELECOMUNICACIONES 1 1 0 000 000 000 000 000
. 7%89418 3VQ SAS 2 8 8 3112547730 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
5% Anticpos clentes ||~ gyeonige 4ACONSTUCTORES SAS 1 1 3117st8401 2 000 250000 400000 00 21500000
£ Mantenimiento || |_[8190055% A ACEVEDO Y CASEN C 1 1 1 4140017 [) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
00740527 ABEPROYECTOS SAS 1 1 3025893 3 0w 215000 00 00 21500
(2 Informes | |soterass 4 ACEVEDO ACEVEDO $43 2 5 & 3104587203 0 000 000 000 000 0.00
901572303 ABULDER'S GROUP SAS 2 2 2 3005285020 0 00 00 00 00 00
:WNTE!SSS AELEGREU 1 1 1 3219812680 2 0.00 240,000.00 0.00 0.00 240,000.00
0176359 AELEGREU 1 1 218912680 0 00 00 00 00 0w
:WWTJMQ A GROUP SAS 2 8 8 3105662829 2 0.00 15,000.00 0.00 0.00 15,000.00
800092019 AY CLMTADA 2 4 317sTateR2 0 00 00 00 00 0w
| |sot3s0ses A8 CONSTRUCCION DE VIAS Y SOLUCIONES INGENERIL SAS 2 4 a4 3225663311 0 000 0.00 000 000 0.00
00838385 AD CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS SAS. 1 1 3185679042 0 00 00 00 00 0w
:WOZMZ}\ AE INGENERWA SAS. 1 1 1 3002386712 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
01042026 AGMATESAS 2 s 8 367415041 0 00 00 00 00 00
:%24554 A.J.C SERVICIOS SA.S 1 1 1 3159268080 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
033918 AM.G.0 CONSTRUCCIONES S4S 2w owu 0 00 00 00 00 00
| [s7a0a509 AARON GOMEZ VETTE ESTHER 2 5 & 3004304880 0 000 000 000 000 0.00
0237621 ABEY CIASCA 1 1 assus 0 00 00 0% 00 00
[ sor7orzzs ABELACASAS. 1 11 42116% ) 000 000 000 00 000
s7290821 ABELLO VIVES AR ALEYANDRA 1 1 3165904585 0 00 00 00 00 00
:MWOMW\ ABEPON SAS. 1 1 1 3165212101 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
| | T T T T [ [ T oroeotmaos| 715000 se08s000] o] 97,260,824.05]
< « > > o

‘Lnew'a de us0:153520250130000 autorizada a:SS| PRUEBAS MESA DE SOPORTE Rev: 2025/04/16 BD: 2025/04/0¢
B e N ———





image11.png
@ Cartera Svsplus 2021 -

Archivo Edicion  Cliente  Documentos Informes Mantenimiento  Ventana Ayuda
FACTURACION sveDeA I

] Moviriento ] s Moviniia

] Al Caners
s syl com o

B glentes
4 Notas Détito

B Sisqueds de Clientes

[Buscaren
o oNr © codgn Buscar L[ Verclentes nativos

& Nombre ontacto " Busear abilta filros
@ Nombie € Canfact [T — I~ Habiltar it

123 NotasCiéito

& Bagos de clentes

[E=NE=R |

T Codigo @
SOO0STER SO0 | AGROINDUSTRIAS DEL META 5.4 Soomisal  Sakofnak  Agences
ee00s2409 _ ge00s2ucs
(8002071237 8002071237 Fechatvicit [2022/06/01 =] Fochafiat [2022/0670 =] [ ee08E [ @608 [Todss = I Habitr s
| |so12s1231  g01251291 Tipo documer] Sucu Pref. [Nimero | Fecha Concepto SadoDoc | Debito Credito DiasPa] Saldo
1125785607 112878sE07 | s
Ge0007356 _ BG00073c6

anosseca1  su0e3east
enooenzst _ eoooenzst
ea0nisads  Ea00nsae
00212060 eonei0e0
en0ngssat  e0n0sssst
anogsoza _ sonesnzae
a00005Es  S00004EE
sonss20t _ sonaseors
es0s11709  esnani709
snooecnse _ sonoszuce ) ) )
anosa7ros soosa77os 5 3 ~ = -

somom7o oo 132
s007sa017  so0rson7 [ “ ? ]

lavtizirss 80171798 FiConsutar F8Abonas F7.A.Provisional FEActualzar Esc:Salr
|o0s7a4a2 00679442 N TR COMEREIRE OTEE N TRC AT LI = ey m

>

B Aplcacn o

G ncos cletes

25 Manniienia

() Informes

B e SE S NS SES P S SN S

- - > » <]

K @ = e ]

FéModficar F3Elimnar  FEVxAt  FPPunios  FECatera F3Movmio FI1VARo Esc:Salr

e SIS
T ATEe

5
O Escribe aqui para buscar _ﬁ = @

Bp 1303

P GE o GEI0E E S





image173.png
[ Cartera SYSplus 2025 - s} X
Archivo  Edicion  Cliente Documentos Informes Mantenimiento Ventana Ayuda

Compafia: Usuario: Agencia
@ [PRU” [CAPACITACION SYSPLUS [svsDBA [
o | Movimiento ) Angisis Cartera | Andlisis Movimiento (ks Hoy
f www sysplus com.co
£ Clentes {3 Anglisis de Cartera
. Core: Agencia Moned I Inclui clientes en cero
o EEEE [202370418 <] [Todes ] Rangodias:| 3 [PESOS ~] I Habiltarfitios = k,
o Notas Crédito ) , ) N 85| 8 2 . .
Identiicacién ‘g ‘ Nombre ‘ Teléfono ‘ Ciudad ‘ Contacto cedgo | 5| 8| & ‘ 3|2 ‘ Coniente: ‘ 0-30 dias ‘ 3160das | 6190 dias ‘ 91 ymés dias | Saldo total ‘
5 Pagos de clientes 1081788129 'YANCE POLO DORIS ‘3008845501 FUNDACION - Magc 1081788129 2 2 100 0 © ) 311,50000 200,850.00 © 51235000
i [ 1081790840 DE AVILA RODRIGUEZ CRISTIAN JAVEER 3234615257 SABANAS DE SAN / 1081790840 1 3 01 137 00 00 00 00 334,200.00 334,200.00
2 Aplicacitn crédio | |
1081797573 MARTINEZ HERNANDEZ VICTOR 14142442 FUNDACION - Mage wewesI3 2 3 101 28 0 ) ) 0 ®H0OW %500
£ Anticipos clientes : 1081801549 RODRIGUEZ CANTILLO YEISON 3045029227 FUNDACION - Mage 1081801549 2 & 101 2% ) 0 ) ) 203,50000 203,500.00
1004109687 CORREA MARTINEZ LUIS FERNANDO FUNDACION - Magx 1004109687 1 8 o & 0 ) 0 45000 0 4500
&+ Mantenimiento : 1004275547 GRANADOS JOSE UREL 3185850047 FUNDACION - Mage 1004275547 2 8 101 185 ] 0 ) ) 437,700.00 437,700.00
&) rfomes _ |1os1e06242  GUTIEEREZ PARDO DANELA MARIA ABEUT  ARACATACA- Mg 1001808262 1 3 o n 0 ) 0 798400 0 7981400
. | |1081808782 CANTILLO SIMANCA NARLYS 3016978239 FUNDACION - Magc 1081808782 |2 3 1,01 3 00 302,000.00 32,055.00 00 00 334,055.00
1061812604 OROZCO GUERRA FREINER DAVD 2002186713 FUNDACION - Magx we18164 2 6 01 13 0 7m0 ) © 0 7000
:10&1515?81 DE LA ROSA MARTINEZ YEIMIS 3132863538 FUNDACION - Magc 1081815781 2 6 01 54 00 00 48,000.00 00 00 48,000.00
1081816123 CABALLERO FONTALVO DNALUZ 3108256035 FUNDACION - Magx 1081816123 1 4 10w 0 ) ) 0 MW METW
: 1084726276 DURAN LIZCANO HECTOR JADY 3002723358 FUNDACION - Magc 1084726276 1 3 01 6 00 1,020,000.00 00 00 00 1,020,000.00
112768548 GUTIERREZ TIBANA ALCDES ANTONIO 1882190 ARACATACA- Mg 1 2 6 101 T ) ) ) © 0 semo
: 12118139 VIEDA QUINTERO PATRICIO 3205665738 EL RETEN - Magdal 12118139 2 3 01 0 00 101,000.00 00 00 00 101,000.00
19584624 MEZA RAMOS NORALDO ENRIUE I5UUT FUNDACION - Magc M4 2 4 101 12 ) () ) 0 %8%900 2689900
: 19588604 1 MARIA MARIA CARLOS ELIAS 3005266122 FUNDACION - Magc 19588604 2 6 01 2 00 2,843,100.00 00 00 00 2,843,100.00
19591742 0 DELEON BERMUDEZ JOSE 3103778074 FUNDACION - Magx w72 2 8 o u 0 218900000 ) © 0 218900000
|| 1sssz2e ZABALETA ARMANDO 300635075 FUNDACION - Magc 19583247 |2 1 ot |2 ® ) ) 0 11472500 11472500
19583612 ‘CAMACHO CANTILLO WILLAM %27 FUNDACION - Magx o562 1 3 10 1 0 2000000 ) © 0 2000000
|| 1sss3972 JMENEZ CANAS LUIS MIGUEL 3017647588 ARACATACA - Mag 1958372 |2 3 ot | 17 6384000 ) ) 63840000
19594602 MUROZ MARTINEZ NLSON JOSE 3135676181 FUNDACION - Magx M2 2 12 10 % 0 18000000 ) © 0 18000000
[ 19602237 DE AGUAS ALEXIS 3212137381 FUNDACION - Mage 19502237 2 1/01 o ) 0 0 ) 145,500.00 146,500.00
19612762 ‘SLVA VARGAS RAFAEL SEGUNDO MIT6  ARACATACA- Mag %1782 2 10 % 0 1012000 ) © 0 10120000
7446452 (CASTILLO NARANJO NORALBA 3117656146 FUNDACION - Magc 57446462 2 100 116 0 00 00 00 322,200.00 322,200.00
| T [ [ [ [ T T T TT1 0] 6877360400 12665658.28]  3,737,16900| 23,321,625.00] 108,518,056.28]
< « » > [

Licencia de uso:153520250130000 autorizada 3:SS| PRUEBAS MESA DE SOPORTE Rev: 2025/04/16 BD: 2025/04/0¢




image174.png
[ Cartera SYSplus 2025

Archivo  Edicion  Cliente Documentos Informes Mantenimiento  Ventana Ayuda

Compafia: Usuari: Agencia
@ [PRU” [CAPACITACION SYSPLUS [5vSDBA | S ﬁ S
> o ] Andiisis Movimiento ks Hoy PLUS
[Ty — R
compaia o rcer
& Clentes =
Desde: |2025/04/01 | Hasta: [2025/04718 =] Cargar ejemplo; [An3lsisConSaldos.mds K| m;.‘,. Grabar Plantila
& Pagos de clientes ] < S
BB Asboactn e APLICACL DEVOLCLI FACTVENT NOTACRCL NOTADBCL
- - - MONTO MONTO MONTO MONTO MONTO
icipos clentes
& Aticipo CARACATAC B 5001763559 [ AELEGIA EU 240,000.00
& Menteniniento | {5 U5 900740527 | ARE PROYECTOS SAS 22150000
E - Atlintico )
informes
Gl gefﬂéi: E1900773149 | AGROUP 545 15.00000
E Flh.;NDAEIm 11131005743 | DE AVILA ZAMBRAND CARLOS ANDRES 500,850.00 10,000.00
EISANTA | £900520189 | 4ACONSTUCTORES SAS
MARTA - 00 4000000 255,000.00
Magdalena

Top N fitros activos: 0

»

Media: 1282350 Cuenta: 1 Suma: 1282350 100%

Rev: 2025/04/16 BD: 2025/04/0¢

Licencia de uso:153520250130000 autorizada a:SS| PRUEBAS MESA DE SOPORTE




image175.png
[ Cartera SYSplus 2025 - s} X
Archivo  Edicién Cliente Documentos Informes Mantenimiento Ventana Ayuda

PRU  |CAPACITACION SYSPLUS

, | Movimiento ) Angisis Cartera | Andlsis Movimiento Hoy
SR Sl
2 www sysplus com.co

& Clientes

|3 Notas Débito Compras grupos

B Indicadores de cartera Wovimiento semana

& Notas Crédito

Rango  Porcentaje

B Coniente [ Venta afio: 744,452,050

|2 Aplicacitn crédito 30 dias: 200650  471% Rotacién : 17478

& Anticipos clientes 60 dias: 200650 471% i i 208 dias

&3 Manterimiento 90 dias: ] Cartera vencida: 4,349,000

+90 dias: 0 % Morosidad:  102.1%
() Infomes Total 4259450 100%

Cattera por cliente:

"CLENTE MOSTRADOR Analisis cartera por edades
=:§LEE¢::§E'WSSAS NOMBRE [CORRIENTE | TREINTA [SESENTA [NOVENTA  [MAS T
4A CONSTUCTORES SAS| DE AVILA ZAMBRANO CARLOS ANDRES 0 490,850 490,850 490,850 0
Otros CLENTE MOSTRADOR 0 0 0 3,657,500 0
9001763599 AELEGRE U 0| 240,000 240,000 240,000 0
900520189 4A CONSTUCTORES SA.S 0) 215,000 215,000 215,000 0
900740527 A& EPROYECTOS SAS 0| 221,500 221,500 221,500 0
900773149 A GROUP SAS 0) 15,000 15,000 15,000 0

=] I I 20650 moss0]  aese,150] ]





image176.png
J) Cartera S¥Splus 2025 - o8 X
Archio Edicion Cliente Documentos [formes Mantenimiento Yentana  Ayuda
Zonaz cates

[CAPAGITAGION SYSPLS

Provsion de cartera
Deteroro de cartera





image177.png
Nombre del procedimiento:
Desde: |2025/04/01 ¥ Cuenta cattera

I~ Habiltar filos
Hasta: |2025/04/30 v Agencia e

Sélo descuadre mes:

explcacién

[





image178.png
@ cartera S¥splus 2025 - 8 X
Archivo Edicién Clente Documentos Informes  Mantenimiento Yentana _ Ayuda

SS|)

[FAU [cAPAGITAGION ST

8 genter otz contabe
| Notas Débio Importar datos.

3o o
 Bogondo ks Gupos decaren

B~





image179.png
{i] Cambiar vendedor/zona de clientes oo =S

Vendedores

Vendedor anterior [~ Reemplazar el cobrador
Nuevo vendedor
r
8 L]

F2: Grabar Esc:Sali





image180.png
[ Retencién en la fuente:

Porcentaie anterior:

Porcentaie nuevo:

Base anteior: Base rueva:
RelencigndelVA —
Porcentaje anterior: | Porcentaie nuevo:
RelencigndelCA —
Porcentaie anterior: Porcentaie nuevo:
Base anteror Base ueva:
Retencien AuoRenta

Porcentaje anterior.

Porcentaie nuevo:

F2: Grabar

Esc:Salic





image181.png
{i#] Causar provisiones de cartera [o] o=
Corte de caterar| 2025/04/30 = |

Comprobante:

Prefijo conta:

Cuenta gasto:
Cuenta cartera:

Ld [ 7]

F2: Grabar F5:Configura Esc:Salic





image182.png




image12.png
=]

F11:Contabiidad




image183.png
Nimero:

4 Cote de cartera 202504718~

Concepto:

Dias cortiente:

Documento a
’7(‘ Intereses

Tasainterés EA.:

" Deterioro de cartera

Prefijo nota:





image13.png
F5:Nuevo




image14.png
F4:Modiicar




image15.png
@ Cartera Svsplus 2021 -

Archivo Edicién  Cliente  Documentos Informes Mantenimiento Ventana Ayuda

FACTURACION SvSDEA

] Moviriento ] s Moviniia

pr—

Usuarc: Agencia

] Al Caners

s syl com o

8 Cienes B bioaueda e Chortes ==
13 Notas Do Buscar

- ) o C ot | Buse L T Ve clentes msctivos

3 Nows Cdto o e Buscar [~ Habita iuos

¥ Buscaren cuskirposicién
& Bagos de clentes

it oo Nontre Cobrad Ve Zon{ Cadad Totonos Cortacto EEp
S dlcion o fI 7 A
| [eso05203 80052409 AJUCAX 1 11 BOGOTA-BogataD.C 6108807 A
4 Anticposchrtes || /800207123 5002071231 AFD DE COLOWBIASA 111 BOGOTA-BoonaD.C Taste A
[[ammastost  so1zs1291 B1B CARGO COLOMBIA 545 1 11 BOGOTA-BogataD.C 0421113 A
% Mantenimizrto | | |1125785807 1126785807  BLANCO JOSE DANILD 1 12 BOGOTA-BogotaD.C A
|[850007335 260007335 CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COL. 1 11 BOGOTA-BogataD.C 74201001132 A
() Irformes |300636341  SO03341  CENTRO COMERCIAL ARMENIA CALIMA 112 ARMENIA - Quindi 67487365 A
"[Bo000251 200080251 CENTRD COMERCIAL BELMIRA PLAZA | PROPIE. 1 11 BOGOTA-BogataD.C 2161522 ANAMERCEDES SUAREZ A
|ea0019348 830019348 CENTRO COMERCIALISERRA 100PH 1 11 BOGOTA-BogataD.C 5337240 A
"[B00212080 200212080 CENTRO COMERCIAL LA COLINA 138 1 11 BOGOTA-BogataD.C 633172723 A
" |Bo003s41 800063341 CENTRD COMERCIAL MAZUREN-PROPIEDAD HO. 1 11 BOGOTA-BogataD.C 5685762 A
|"[900650233 300850233 CENTRO COMERCIAL MICENTRO EL PORVENIR 1 11 BOGOTA-BogataD.C 7337390 A
900004565 S00045EG  CENTHD COMERCIAL PALWETTO PLAZA -FROFL. 1 11 CALI-Vall de Cauca s137101 A
900332013 300332013 CENTRO COMERCIALPUERTA GRANDE SANJDSE. 1 11 BOGOTA-BogotaD.C 2773034 A
30971703 830311703 CENTRO COMERCIAL SAN DIEGD 1 11 BOGOTA-BogataD.C 4480824 A
| [900083038 300083038 CENTRO COMERCIAL SANTAFE PROPIEDAD - HO. 1 11 BOGOTA-BogataD.C 6050707 A
le00s47704  SO0S4TIOE CENTRD COMERCIAL UNICENTRO 1 ARMENA-Quindo TarE2 A
900001732 300001732 CENTRO COMERCIAL UNICENTRO DE OCCIDENTE 1 11 BOGOTA-BogotaD.C 4348801 A
|S007S3017 0783017 CENTHD COMERCIAL UNICENTRO GIRARDOT 111 GIRARDOT -Cundiaaca A
Cla07i7e (0117179 CENTRD COMERCIAL UNICENTRG NEWVA 11 NEWA-Hus o207 A
|a0067s442  067s442  CENTROD COMERCIAL UNICENTRO PALMIRA 11 PALMRA-VeldeiCoca 22858515 A

>

=] K ® = 2 o L]

VARGAS DELGADO ANA MARIA

FSNuevo FéModficar F3Eimnar FEV.xAt F7Purlos  FACatera FaMovmio F11V.Afo Esc:Salr EL CONTRATOVENCID HACE 13DIAS

SRy S
s

icencia de uso:15362021012000 auforzada aVERSION PRUEBAS EKIT Flev: 2022/03/03 BD: 2022/05/1

5
O Escribe aqui para buscar ‘i = @

Ep 1336

@ ) @ G
TC AN GO ®E e By





image16.png
@B sysplus Némina 2021

Archivo_Edicién  Empleados Documentos Informes  Mantenimiento Ventana  Ayuda
R Comparia Usuarc
SYS FACTURACION [5vs0Ba

& [ TE—

z 0] 0 susauedo amplesdos

Buscar.

© Depattamento

M|

|V Buscar en cuslauier posicién

T~ Inchi empleados retirados  Busear

@ cc

Narbre

visczE07o
TisistRzs
a Jenszries
= 24031638
1ozaE7es

i
. Mantenimiento | |_|1033778682
- 1| Crosraraaas
S Iiomes iozzsnises
sise7es

| rsasmnas
7srsiny
soorsost
| Cszsresaz
TootErarra
1iszrizets
C1| roreoossas
015057732
103115516
(1| [rozzesrsaa

=)

a ¥

CAICEDO MUNARES RUBEN DARID
CALDERON FUENTES DAVID RICARDD
CASAS MALDONADD CARMEN ROSA
CRUZ GARNICA YENI VIVIANA

CRUZ MARIN EMMA GINETH

GARZON VANEGAS JOAN SEBASTIAN
GUERRERD VENTURA RONALD MOISES
HERNANDEZ LOPEZ ANGIE SHIRLEY
JARAMILLD ABONDANO RODRIGO
JMENEZ GUTIERREZ WILSON FERNANDO
LEON POSADA CESAR RICARDO

LUNA BOYACA JOHAN MANUEL
MARTINEZ CARRERA MARTHA LUCIA
PENAGOS OSORI CRISTIAN

RAMIREZ VARGAS ANDRES FELIPE
RIVERA FORERD LUIS ALEJANDRO
RIVERDS BRICERD LENY JOHN

TIOUE AGUJA EDNA PATRICIA

VARGAS CORTES ANA DEISY

Dpto. [Cargo Telefono Salaia Fechaingreso | Fecha Retio] &
3 SALES & DATA ANALYST 125000000 2022/01 113
2 TECNICD DE SOPORTE 2641129 1,100,000.00 2018/08/24
2 TECNICO DE SOPORTE 1,100,000.00 2021/01/04
2 ASISTENTE ADMINISTRATIVA 7030598 1,000,000.00 2022/01/01
4 SOPORTE 1,200,000.00 2021/11/25
1 SECRETARIA 1,000,000.00 2021/01/01
2 TECNICO DE SOPORTE 1,200,000.00 2014/11/01
2 TECNICO DE SOPORTE 1,100,000.00 2018/02/05
3 SECRETARIA 1,000,000.00 2021/02/08
1 GERENTE DE INNDVACION Y TECNOLOGIA 7507457 3,825,000.00 2016/04/01
1 ANALISTA JUNIOR DE SISTEMAS 121000000 2017/0713
1 DIRECTOR DE TECNDLOGIA 2057078 4635,000.00 2006/01/05
2 JEFE SOPORTE TECNICO 6770325 1,750,000.00 2013/03/01
1 GERENTE GENERAL 7507457 6,900,000.00 2001/01/23
1 Aprendiz Sena 4557831 681,394.00 2021/04/16
2 TECNICO DE SOPORTE 1,000,000.00 2021/10/11
2 TECNICO DE SOPORTE 6344891 1,100,000.00 2020/10/23
2 TECNICO DE SOPORTE 1,280,000.00 2018/08/24
2 TECNICO DE SOPORTE 1,100,000.00 2018/08/01
1 SECRETARIA i 1,100,000.00 2021/05/03

d oo 8 B + N

FeModicr F3gmna  F2Beneic F8Concepos FTNovedades F: Cesicade Fitroawida FI2 oo  FIO: gudar

6 @

Ererseece  EsciSar

]

’

18°C

AGD =G

Bp 1345

ES  2022/06/18




image17.png
@B sysplus Némina 2021

Archivo_Edicién  Empleados Documentos Informes  Mantenimiento Ventana  Ayuda
R Comparia Usuarc
SYS FACTURACION [5vs0Ba

& [ TE—

z 0] 0 susauedo amplesdos

Buscar.

© Depattamento

M|

|V Buscar en cuslauier posicién

T~ Inchi empleados retirados  Busear

@ cc

Narbre

visczE07o
TisistRzs
a Jenszries
= 24031638
1ozaE7es

i
. Mantenimiento | |_|1033778682
- 1| Crosraraaas
S Iiomes iozzsnises
sise7es

| rsasmnas
7srsiny
soorsost
| Cszsresaz
TootErarra
1iszrizets
C1| roreoossas
015057732
103115516
(1| [rozzesrsaa

=)

a ¥

CAICEDO MUNARES RUBEN DARID
CALDERON FUENTES DAVID RICARDD
CASAS MALDONADD CARMEN ROSA
CRUZ GARNICA YENI VIVIANA

CRUZ MARIN EMMA GINETH

GARZON VANEGAS JOAN SEBASTIAN
GUERRERD VENTURA RONALD MOISES
HERNANDEZ LOPEZ ANGIE SHIRLEY
JARAMILLD ABONDANO RODRIGO
JMENEZ GUTIERREZ WILSON FERNANDO
LEON POSADA CESAR RICARDO

LUNA BOYACA JOHAN MANUEL
MARTINEZ CARRERA MARTHA LUCIA
PENAGOS OSORI CRISTIAN

RAMIREZ VARGAS ANDRES FELIPE
RIVERA FORERD LUIS ALEJANDRO
RIVERDS BRICERD LENY JOHN

TIOUE AGUJA EDNA PATRICIA

VARGAS CORTES ANA DEISY

Dpto. [Cargo Telefono Salaia Fechaingreso | Fecha Retio] &
3 SALES & DATA ANALYST 125000000 2022/01 113
2 TECNICD DE SOPORTE 2641129 1,100,000.00 2018/08/24
2 TECNICO DE SOPORTE 1,100,000.00 2021/01/04
2 ASISTENTE ADMINISTRATIVA 7030598 1,000,000.00 2022/01/01
4 SOPORTE 1,200,000.00 2021/11/25
1 SECRETARIA 1,000,000.00 2021/01/01
2 TECNICO DE SOPORTE 1,200,000.00 2014/11/01
2 TECNICO DE SOPORTE 1,100,000.00 2018/02/05
3 SECRETARIA 1,000,000.00 2021/02/08
1 GERENTE DE INNDVACION Y TECNOLOGIA 7507457 3,825,000.00 2016/04/01
1 ANALISTA JUNIOR DE SISTEMAS 121000000 2017/0713
1 DIRECTOR DE TECNDLOGIA 2057078 4635,000.00 2006/01/05
2 JEFE SOPORTE TECNICO 6770325 1,750,000.00 2013/03/01
1 GERENTE GENERAL 7507457 6,900,000.00 2001/01/23
1 Aprendiz Sena 4557831 681,394.00 2021/04/16
2 TECNICO DE SOPORTE 1,000,000.00 2021/10/11
2 TECNICO DE SOPORTE 6344891 1,100,000.00 2020/10/23
2 TECNICO DE SOPORTE 1,280,000.00 2018/08/24
2 TECNICO DE SOPORTE 1,100,000.00 2018/08/01
1 SECRETARIA i 1,100,000.00 2021/05/03

d oo 8 B + N

FeModicr F3gmna  F2Beneic F8Concepos FTNovedades F: Cesicade Fitroawida FI2 oo  FIO: gudar

6 @

Ererseece  EsciSar

]

’

18°C

AGD =G

Bp 1347

ES  2022/06/18




image18.png
B8 Sysplus Némina 2021 -
Archivo Edicion Empleados  Documentos  Informes jiento Ventana Ayuda

Compafia Usuaic

Texo atuscar [ -
¥ Buscaren cuskirposicitn. e

Poio[Numero Fecha i [Peiod>[Cancepte Gobal [Cont.[Pagn[fgen. |+

NOM 000016 2022/01/26 2022 1 NOMINA MENSUAL AND 2022 PERIODO 1 [} [m] [m]
| |nam 000015 202201 /14 2022 1 VACACIONES EMPLEADO 80203885 5] o o
[ [nam 000017 2022001 /14 2022 1/ LIQUIDACION EMPLEADD 23652543 5] o o
[ [nam o00n4 202200113 2022 1/ LIQUIDACION EMPLEADD 80203865 5] o o
[ [nam 00013 2022101 /04 2021 12 NOMINA MENSUAL AND 2021 PERIODO 12 5] o o
[ [nam o0o0is 202112031 2021 15 NOMINA MENSLIAL AND 2021 PERIODD 15 5] o o
[ [nam o002 2021712730 2021 12 LIUIDACION EMPLEADD 24031638 5] o o
[ [nam 00010 2021712018 2021 12 LIQUIDACION EMPLEADD 33524336 5] o o
[ [nam o001t 202171215 2021 12 VACACIONES EMPLEAD] 80203865 5] o o -
[ [nam 00006 2021120 2021 12 VACACIONES EMPLEAD 79756837 o oo

w - S " I
OF S
a S
Fe: Consuter FoEiminar F2 ingimi Fs:Seeosionar marcats. Esc: s
MNovedades: Tipo de Novedad Motivo. Periodo | Duracién |Valor (e I
& & X
e
5 Caosr 2 e 50 cacea
L 7 EX
§ % 0 @ + N L
Fifinir PG, FiGonogos FrNoveioes P oo FitiaviaF12 oo FIG Ugidr Errsoece. B 5o .

Bp 1349
ES  2022/06/18

S C Az @G





image19.png
B Sysplus Nomina 2021 —

Compafia

Texto a buscar:
| - I = | e [
[ s5me s
=
=
T
- -« > > + - 5
- [ [ v

O Escribe aqui para buscar N Iﬁﬂz - @ CRETEDSXR S BEE v ~como T 50





image20.png
@8 sysplus Nomina 2021

Compafia

e ——_—
Nitmere:[ioH 000018 2 Peiodcidad NENUAL X @ e ) Pasoobel [ ey 2016 <]
1
Depattamento = =)
Pagos y dev
fo =]
Nimero 000_ ] [0o000t ? Focha: |022/0B78 <
Benefcar
Concepto I PagoGisbal eti]
H | Nomines a pagar
460 [NomPer Concepto =
Enplonde | | {2022 Enere 'VACACIONES EMPLEADO 80203865 ?
Totese| | | 5
Nomina por emplead
Observacid | [# Idertiicacién Nonbre Monio CiafBico
» 1/suzuasss |ALVAREZ SARMENTO CAMLO ANORES TN
Novedaded
P Verdete
)
] < > - + - %
pe— N
i el pago es de cai i el pago es del banc
. [ fre s

K7 BEBE s rzumE ?SP wtsm





image21.png




image22.png
[ Cartera SYSplus 2025 = o X

Archivo  Edicion  Cliente Documentos [nformes Mantenimiento  Ventana Ayuda

(S S| R R — —
WW | Analisis Cartera

& Clientes
| Notas Débito

| Notas Crédito
& Pagos de clientes

| % Aplicacién crédito

e Zonas Cartera

& Cobradores

= Numeracién

& Grupos cartera
[F] Interfaz contable
[} Formatos impresién

D Recélculo de saldos





image23.png
Welprmer | [arsrteror | [raisguene | [Fardtme | [ Ageoaun
regisiro regiiro regiiro registro_| |nuevo s
) < » Gl

Deshace los cambios
realizadios en el regitra
selecsionad actusinerte

actusimente seleceionada

Eliming el registra





image24.png
@ cartera SYSplus 2025

Archivo Edicion Cliente Documentos

Informes

Mantenimiento

Ventana Ayuda

[PRU” [capACITACION SYSPLUS SYSDBA |

www.spsplus. com.co

SYS
PLUS

To campatia para cecer

& Clientes

| Notas Débito

| Notas Crédito
& Pagos de clentes

| 2 Aplicacitn crédito

& Anlicipos clientes
IE Mantenimiento

() Infomes

£ Grupos cattera
[B] Interfaz contable:

Formatos impresién

D Recalculo de saldos
(7 Importar datos

(7)) Exportar datos

|l Zonas o ==
> > T T g =
Cod.[Nombre |Agencia_ [Vr.flete  |CtaVentas  |CtaCliente  |CtaRetefte  |CtaRetelva |CtaRetelca |Cta Anticipos |Cta Vias Nif |Cta. Cartera nif |Cta. Rifte nif _|Cta. RIVA nif |Cta RICA nif |Cta
o UNICA 130505 13551501 135517 135518
2 FUNDACION 130505 13551501 135517 135518
NORTE 130505 13551501 135517 135518
Subzonas
Toaas TNombe Thewa
CENTRO EMPRESARIAL 2
ABASTOS v
|
) « > > * =
Sectores
Codigo [Nombre Tactiv]
321 CENTRO ABASTO I3
| |322 ABASTOS NORTE 2
1 - » + -
=] @
F2: Grabar F5:Selecciona





image25.png
@ cartera SYSplus 2025
Archivo Edicion Cliente Documentos Informes Mantenimiento Ventana Ayuda

T — S — — SNS

www sysplus com.co Tucamporspaac
& Clentes
| Notas Débito
| Notas Crédito
& Beges dechrts | an.. [ (= ]2
Dpicacién ciédio Zonss Caters B Cobradores (= =]E=]
clientes & Cobradores Cod [Nombre |Estado [ Direccién |Teléfonos Agencia |
> 1 UNICO N
(2 Mantenimiento 5] Ciudades 2 YANIRIS CANTILLD s
3 JEFRI TEJERA N
) Informes = Numeracién 4 J0SE DROZCO N
5 LAURA GARCIA N
£ Grupos cartera 6 FREINER DROZCO N
7 HENMINSOTH AYOLA N
(] Intertaz contable 8 ANDRES DE LA CRUZ s
o 9 LEIDY MERCADO N
3 Fomatos impresién 10 CARMEN DE LA CRUZ s
. 11 YEIMY DE LA ROSA s
9 Recslculo do sakdos 12 TANIA MATTOS s
[73 Importar datos - - > | » + -
[J Exporta datos =] & & L]
F2: Grabar F&Comision F5:Selecciona Esc:Sali





image26.png
[ Cartera SYSplus 2021 - [Cobradores]
B Archivo Edicién Cliente Documentos Informes Mantenimiento Ventana Ayuda

FACTURACION SvSDEA

won spsplus comco

Nombre Estada [Dieccion Teléfonos [Agencia
& Cientes SOLUCIONES DE MOVILIDAD S

4 Notas Détito

3 Nows Cdto
& Pagos de clientes
% Aplcacen crédio
4% Aiios leries

¢ Mantenimiento

& & ]

F& Comisisn F&Selecciona Esc:Salr

O Escribe aqui para buscar N iiﬂz "D O RO T R F B uecAsoms ST





image27.png
@ AnyDesk L1 -
= 171241741 =]

8 Cones Svspus 022
Archvo _Edidén Citnte Documetos lnformes Mantenimiento Ventana _Ayuda

PAUEEA

2 Movirierto (2] Andksi Cat

B /200 /.3 O [ =

8 Gleies
L6 Notas Détko
[FIE
6% Rages do clertes
églocitn o

B Cobracores

8 Aaticpos lertes =
R

s 2wovo)

) Inomes

YU
5] Interisz contable:
Formaos impresin
s s

53 impartar datos

3 Exporar dtor

oG Howowedoan T + EEE re Y R
£ Escribe aqui para buscar J‘ﬂz ~ Qe e v O R F B e raameT 2P





image28.png
TABLA DEPARTAMENTOS Y MUNICIPOS DANE

|CODIGO DANE DEL CODIGO DANE DEL

REGION - | DEPARTAMENT - | DEPARTAMENTC~| MUNICIPIO [~ MUNICIPIO Ei
Region Centro Oriente 11[BogotaD.C. 11,001|Bogota D.C.
Region Centro Oriente 15[8oyaca 15,106 Bricefio
Region Centro Oriente 68[santander 68,001[Bucaramanga
Region Eje Cafetero - Antioguia s|antioquia 5,001 Medellin
Region Centro sur 41]Huila 41,001 Neiva
Region Centro Oriente 15[8oyaca 15,516|Paipa
Region Caribe 47|Magdalena 47,001[santa Marta
Region Llano 85| Casanare 85,001]Yopal
Region Centro Oriente 25|Cundinamarca 25,898|zipacén





image29.png
F5:Selecciona





image30.png
B8 Mantenimiento - S¥Splus 2025 - [Configuracion] = a X
Archivo Edicién Opciones Ventana Ayuda

== S
: PLUS

Sy S
niomites

s, Tu compadia para c-
Configutar [ BANCOS [Propiedad TValor T
[= Jrin [ CAA | AGREGAR RECARGO SEGUN FORMA DE PAGO NO
£ CARTERA | AJUSTAR TAMANO DE LA DESCRIPCION POR ITEM SEGUN EL FORMATO DE IMPRESION NO
£ Adniisus ANALISIS | ANEXAR DOCUMENTO PDF A L FACTURA ELECTRONICA NO |
CLENTES | ASIGNAR CODIGO LISTA PRECIOS AL DIGITAR PRECID MANUAL No
& Configuacitn COMISIONES | ASUNTO DEL CORREQ ELECTRONICO AL ENVIAR FACTURAS (A facixal
DOCUMENTOS | BLOQUEAR EL PUNTO DE VENTA AUTOMATICAMENTE S| ERRDR ENVIANDO FACTURA ELECTRONICA NO
© Audora GENERAL | BODEGA DE LA CUAL DESCONTAR ARTICULOS ENTREGADOS COMO REDENCION DE PUNTOS
SALDOS | BODEGA PREDETERMINADA PARA PENDIENTES POR ENTREGAR %
B Procesinientes OMPRAS | BUSCAR FACTURAS POR DETALLE DEL CLIENTE EN LUGAR DE POR VENDEDOR NO
ONTABILIDAD | CALCULAR CONSUMO SIN DESCUENTO S1 ESTE ES DE 100% NO
e — AM | CALCULAR IV SOBRE PRECIO SIN DESCUENTO S1 ESTE ES DE 100% NO
2 | CAPTURAR SOLO CADIGOS DE BARRAS NO
Eetea FACTURACION | CARPETA PARA GENERAR COPIA EN PDF DE LA FACTURA AL MOMENTO DE IMPRIMIR EL ORIGINAL
e CARPETA PARA UBICAR PDF DE FACTURAS A ENVIAR POR CORREQ CASYSPLUS
COTIZACIONES 17
DEVOLUCIONES [3 CODIGO
DOCUMENTOS

FACTURAS | CODIGO DE ARTICULO PARA FACTURAR INTERESES DE MORA
GENERAL | | CODIGO DE ASESOR CRM PARA COMPROMISO DE FACTURACION

ﬁé’é"’”s Codigo del articulo a facturar por concepto de fletes o transporte
REMISIONES
RUTERD
TIENDAY
TRANSPORTE
VENDEDORES
- GENERAL

& IMPORTACION

B INVENTARID

£ MILISTAPP

£ NOMINA

& PARQUEADERD
& PRODUCCION

& TRANSPORTE

Y TICIITED [5) Graber cambios 8 Deshacer cantios m Buscar Eﬁ Saiit de configuracién





image31.png
N I K

e o
B

Copiar
Pegar

Portapapeles

B glentes

| Notas Détito
112 Notas Crédto
& Pagos de clientes
R Apicacitn cadita
6 Aniipos cleries

£ Manteriniento

() Informes

<
1086, 708 pixeles

Sin titulo - Paint.

Ver
1 Recottar
Ll O Cambar tamafio
seleccionsr
“AGirar -
imagen
| Movimirto

@ o= =]

+2 Zonas Canera
8 Cobradores
[ Cudades

2 Gupos catera

(B Intettaz contable.
(i Fomatas inpresién
9 Reséloulo de saldos
[ Importar datos

3 Exporer deos

P Escribe aqui para buscar

Herramientas

] Al Caners

10 1432 x 856 pixeles

= B

NVOEOMEA - 77 Contomo -
NSO OOD AN + Krelienar~

Tamafio

O+ NLHEOOOF - 12

Color | Color

| 9

Edtar  Editar con

colores Paint 30

Formas

| Andlss Moviminto
s syl com o

Colores

] Ciudades [E=NE=R
Cadgo__[Nombre Depatanenta
s ABEIORRAL - Arsoniia Ansonuia
BT R —
Tlostos aeacui-Arsonss aioasa
[Jotmos acaciss-uea Vs
lzoos acavoi-croco Croco
[Jetuos [aceveoo-russ e
s ac-soer eolvar
[Jersacra00-russ e
Tleset AGUADED0OS- Ginramscs  Cundnamara
[amots acuscca-Ceser oo
et AGUADA- Senncer p—

o

~ CDO O &% B 7}

X o @

lj ~

CARTERA

>
o0 [
e B G
@ = )
L 12°C A ZW DD B 2022/06/18




image32.png
B glentes
|73 Notas Débito
112 Notas Crédto
& Pagos de clientes
R Apicacitn cadita
& Arkicipos cleries
¢ Mantenimiento

() Informes

| Movimirto

@ ver. [SIE]E]

5 Zonas Cattera

8 Cobradores

] Chces

Numeracién
2 Grposcaners
5 ez ontale

Fomatos impresién

9 Recaluo de saldos
[ Importar datos

3 Exporer deos

P Escribe aqui para buscar

FACTURACION

A

Documento: | NOTAS CREDITO CLIENTE

hd T Activa filvos.

Tou- [P s o [ing e ool e 5
["[Ncc ~ |anc_joomorz u]

INCC ~ [NCFE 000003 =]

AT e R g

2 « > " + - %
8 L]
F2 Grabar EsciSall

“hrmeO O % B T

BP 1625

12 5
L A GWE T g

B v @





image33.png
5 ™ Activar fitros.

|Auto[Imp.Inc. | Centr| Subc [Act. [ Agencia
[u] ]





image34.png
Documento: | ANTICIPOS DE CLIENTES

Tipo |Prefin |Nimero  |Auto |ImpIn
D[NDC ~i0000 000073 v O
& < >
=] P
F2: Grabar F5:Tokens|

[~ [ Activar filtos

I~ Hailtar fitios
Tipo [Prefc]Nimera Fecha Niricsl |N.Final Vencimiento | #Fac av|Usuario Av Token Er
12
- - E + E
L]
F2 Grabar EsciSalt




image35.png
Movimiert

8 Clentes

[ d Notes Debito

(53 Notas Crédito

& Bagos da chentes (G110 [ | @ |53 || | () Grupos catera
& Aticipos clientes & Cobradores. Ld

& Manisnimisnto 5] Ciodaces m

) rvomes Numeracién

2 Grposcaners

[ Intetaz cortable: IR L

(3 Formatos inpesién =] L]

F2 Grabar Esc:Salr

9 Recaluo de saldos

3 Inpaterdetos

3 Exporer deos

15:08

) SIEC AT AN B, B

O =00 xxBO RO @ :





image36.png
[ Cartera SYSplus 2025 - s} X
Archivo  Edicion  Cliente Documentos [nformes Mantenimiento  Ventana Ayuda

T — S — — SNS
I Moins prieCatmaJandesbomn oy PLUS

www.spsplus. com.co

To camporia paa recer

& Clientes
| Notas Débito
| Notas Crédito
et [ [ERCICIE
|2 Aplicacion crédito Zonas Cattera
Anticipos clientes & Cobradores —
Mantenimiento [] Ciudades I~ Activar filtos
- - T [Interfaz [Tipo Conta. | Pref Conl| Confimar
&) Ifomes ez DEBITO CLIENTE ND NDC 0000
e NOTAS CREDITO CLIENTE NC NCC 0000
i APLICACIONES DE CLIENTES APLICACION APC 0000
| [NDTAS CREDITO CLIENTE NOTA CREDITO NCC NFE
ity NOTAS DEBITO CLIENTE NOTA DEBITO NDC FC
Fomatos impresion NOTAS DEBITO CLIENTE NOTA DEBITO NDC FEND
. |[NOTAS DEBITO CLIENTE NOTA DEBITO NDC FVE
9 Recdloulo de saldos
(7 Importar datos
[73J Exportar datos

=B

F3:Eliminar

CARTERA





image37.png
2 Clentes

|73 Notas Débito
11 Notas it
& Pagos de clientes
R Apicacitn cadita
& Arkicipos cleries
¢ Mantenimiento

() Informes

S S
s

@ o= =]

Movimiert

5 Zonas Catera
8 Cobradores

] Chces

1= Numeracitn
2 Gupos catera

(B Intettaz contable.
(i Fomatas inpresién
9 Reséloulo de saldos
[ Importar datos

3 Exporer deos

PRUEBAS

SvSDEA

Anlsis Moviriento

] Interfaces Cartera [E=NE=R |
I~ Activarfitos
Documenta Prefio intefoz Tipo Corta_[PrefCor Corfimar |
§|NDTAS DEGITO CLENTE 0000 NDC 0000
" |NOTAS CREDITO CLENTE 0000 NC NCC o000
" |APLICACIONES DE CLENTES 0000 APUCACION 4PC o0 [
o « > »« [
2 [=] ]
F5: Nueva FaElminer FiModricar 8 Copin =

P Escribe aqui para buscar

B v B

16°C A G0 I EP





image38.png
@ Cartera Svsplus 2021 -

Archivo Edicion  Cliente  Documentos Informes Mantenimiento  Ventana Ayuda
FACTURACION sveDeA I

Movimiert Anlsis Moviriento

Andlsis Catera

|73 Notas Débito
3 Nows Cdto
P 8 Modificarinterface contable =
Bagos de certes -
&8 ven.. =EIE=] i A Aiculs CCiente KConstante Dec.2648 | NIF L
G hpleacien crédio | .2 Zonas Catera 1 Cusnss:
Documerto: - K <] o150
s clentes abrsdores
CoEs Ot Frefio A K [ [24080100
& Mantrimisto
) Infomes = Mumeracion o cl-
Comprobante: | NOTAS DEBITO CLIENTE GEBOZE
Grupos catera p— et ICa CLl
=
Pref corta: | NDFE -] puckents K[~
)itz coratle Ver comprobere enpantalsses degebar 7| i K [+ [120505
5 Fomats inpresan Genera NIF porcauivakencia 19
) Cusrts sdcionsles
Recsludo e sados
? Cuenta Porcentaje. Base [Valor Base

3 Inpaterdetos il

3 Exporer deos

| ) X B

F2 G E5CCancear Salt

S S
T ATEe

ER
e 2020518 B30

LWC A D) Em T

O Escribe aquf para buscar '_J& - @ (oL ™) R





image39.png
< | Sintitulo - Paint -

o | ver [}

Cota | [ et | gy @ N/ OHOLA - 7 ortoma~ — :‘ ﬂ

Copr 3 Combiartamato M NOOOD D - rerenar- = [ o
Lk Giar e ERREVR S7e v {ml=lalid i il Colores pamt .
Portapapeles imagen Heramientas Formas Colores
B glentes @
|73 Notas Débito
3 Nots it
Modficar interface contable: =
& Bagosda cientes |G an. [ L@ 53 | @
=S A Ao CClente K Corsterte NIF
% Aplcacen crédio Zonas Catera 1 ]
s Documerto K <] o150
Anticipos clisntes. 8 Cobradores —
Preio NoFE -] e K [o] [2e8001
& Manterimieto udades
£ Irfomes = Numeracion e | fa cl-
u Compbane [NOTRS DEETO COENTE <] | M
2 Grupos caters p— Rt Ic& g
Pref corta: | NDFE -] puckents K[~
(Slbtatiments Ve comprobarie en partala artes de gabar [0 | gy K -] [ra0805
B Fomatosinpresién Genera NIF porcauivakencia 19
; Cueras adcionales
Recslulo e sados
? Cuenta Porcentaje. Base |Valor Base Débito)
(73 Importar datos. S

3 Exporer deos

| ) X B

F2 G E5CCancear Salt

<
- 1145, 529 pixeles B 10 1432 x 856 pieles

& O Escribe aqui para buscar d - @ N R

R B e raums T





image40.png
| Id % ¢ = | Sintitulo - Paint

= X Cotar | [} Recortar
el cantirtomate
pegar Setecconar

- A Girar ~
Portspapeles imagen

8 Clentes

[ Nows D
3 Nows Cdto

bio

& Bagos de clentes

B eolcacin o Zem

G nicos ciemes || 3 Cobraes

2 Manteniniria

() Informes

] Chces

umeracién

2 Gupos catera

(B Intettaz contable.
(i Fomatas inpresién
9 Reséloulo de saldos
[ Importar datos

3 Exporer deos

<
- 1152, 577 pixeles &

P Escribe aqui para buscar

Herramientas

10 1432 x 856 pixeles

N\~VOOOL&A - 7 centomo
NOOOD O - hretenar-
T+ AEOPOs Tamsiio | Colr | Color

Formas

| 9

Edtar  Editar con
colores Paint 30

———

Colores

] Modiicar intertace contable

A: At C.Clrte K.Constarte

Generar NIIF por equivalencia v

0 oocument: N v
Prefic NOFE <] N
Norbre: NOTAS DEBITO CLIENTE Ret. fuente: NI~

et NI~

Comprbante [NOTES DEBTO CLENTE =] | LA
— Ret. IC4: NI~
Prefio conta: | NDFE = AdoRenta [N [©
Ve comprobarie en partala artes de gabar [0 | g N

Cuentas adicionales

e me0 e N E T

& v @

Cuenta Forcentsie Base [Valor Base Débit|
g
F2 G E5CCancear Salt
o

100% (=)

e A zO®E

Bp 1803
ES  2022/06/18




image41.png
@ Cartera Svsplus 2021 -

Archivo Edicion  Cliente  Documentos Informes Mantenimiento  Ventana Ayuda
FACTURACION sveDeA I

Andlsis Catera Anlsis Moviriento

Movimiert

|73 Notas Débito
3 Nots it
P 8 Modificarinterface contable =
Pagos de clentes -
9 B (ST i A Ao CCierte KCorstarte. Dec2543 | NIF L
S bplcacin wedio || 2 Zonss Caters Curtas:
' cooumerts: [NoTASDESTO CUENTE =] | ey
6 Aniipos cleries Cobradares p—
o Preio NoFE -] e aoeion
& Manterimieto udades
B fomzs 1= Numeracién o
Comprobante: | NOTAS DEBITO CLIENTE GEBOZE
2 Grupos caters — Rt [ca:
Pref corta: | NDFE -] P
(alremris Ve comprobarie en partala artes de gabar [0 | gy Ta065
B Fomatosinpresién Genera NIF porcauivakencia 19
; Cueras adcionales
Recslulo e sados
? Cuenta Porcentaje. Base [Valor Base

3 Inpaterdetos il

3 Exporer deos

| ) X B

F2 G E5CCancear Salt

S S
T ATEe

L L T

O Escribe aquf para buscar '_J& =" @O O & B ¢





image42.png
B8 Mantenimiento - S¥Splus 2025 - [Configuracion] - o X
Archivo  Edicion QOpciones Ventana  Ayuda

~c Srsogh
S5 SE— S:{SS

el ) e
— Tucompatia parac
Configurar - BANCOS [Propiedad [Valor |
B Snesones B CAIA | CARGO PARA CERTIFICADOS DE RETENCION ,
& CARTERA | CARPETA PARA UBICAR ARCHIVOS DE CERTIFICADDS GENERADOS COMO PDF CASYSPLUS
£ Adniisia ComPRAS | CENTRO DE COSTOS UNICO G0N
= CONTABILIDAD | CERTIFICADDS DE RETENCION DE ICA ANUAL/BIMESTRAL/MENSUAL BIMESTRAL
& Configuacitn TOWPROBENTES | CERTIFICADDS DE RETENCION DE IVA ANULA/CUATRIMESTRAL/BIMESTRAL BIMESTRAL
ESTRUCTURA | CODIGO DE ACTIVO FIJ0 PREDETERMINADD A
© Audioia GENERAL| | COLOR FINAL VENTANA PRINCIPAL ST
TERTERT: | COLOR VENTANA PRINCIPAL SO0EEEEEE
5 Procednientos || &AM | CUENTA DE IVA PARA CERTIFICADOS DE RETENCION DE IVA 2408
B CXPAGAR | CUENTA DE PERDIDA DEL EJERCICIO 361005
) ConsutasqlL || - FACTURACION | CUENTA DE PERDIDA DEL EJERCICIO NIIF 1005
- - GENERAL | CUENTA DE RETENCION DE IVA PARA CERTIFICADOS 27
) seiptsaL & IMPORTACION | CUENTA DE UTILIDAD DEL EJERCICIO 360505
& INVENTARID | CUENTA DE UTILIDAD DEL EJERCICIO NIFF 60505
B MILISTARP | CUENTA NIIF DE IVA PARA CERTIFICADOS DE RETENCION DE VA 2408
& NOMINA CUENTA NIIF DE RETENCION DE IVA PARA CERTIFICADOS 2%7
& PAROUEADERD
& PRODUCCION
& TRANSPORTE TEADOR

Indique el codigo de la cuenta a mover para cuadrar el comprobante proveniente de otros médulos si esta descuadrado

RARTENINIENT0 8 Deshacer cantios m Buscar Eﬁ Sali de configuracién

153520250130000 autorizada a.5S| PRUEBAS MESA DE SOPORTE

tﬂ"] Grabar cambios

Rev: 2025/03/22 BD: 2025/03/31





image43.png
@ cartera SYSplus 2025
Archivo  Edicién Cliente Documentos  Informes

=

Mantenimiento Ventana Ayuda

Andlisis Cart

CAPACITACION SYSPLUS SYSDBA —
Mo to Andlisis Cartera ] Andlisis Mo to Hoy

www.spsplus. com.co

PLUS

To campatia para cecer

& Clientes

| Notas Débito

| Notas Crédito
& Pagos de clentes
| Aplcacién crédto
& Anlicipos clientes

£ Grupos cattera

[B] Interfaz contable:

i Fomatos impresién

D Recalculo de saldos
(7 Importar datos

[73J Exportar datos

— A
4

CARTERA

@8 Formatos de impresion

I~ Activar firos
Tipo documento | Prefio
P[NOTAS DEBITO CLIENTE 0000
|_[NDTAS CREDITO CLIENTE 0000
| APLICACIONES DE CLIENTES 0000

< « S >
=] ) =] B L]
F5Nuevo  F3Eiminar  FéModficar FBCopiar  Esc:Sali





image44.png
(Pesxpost)

o el oan

(PosxPast)
pap——T
(PosxPast)
%
00 Cuntos
e imgenes
v

1500





image45.png
b
locumento:
pofio. NE___|
impresors: | N, - | 7ino ce et [Dreit el 5
Niimero de repeiciones items: Espacio entre lineas: Pemi vaiias péginas [V
Tamaio papel (puigadss) __Ancha: 95 o [ |
(~Datos a imprimir Fiar
Dato |Imprimit |[Pos. X [PosY _|[Inicio|Long Decimal | Rep. [Font [Tamafio |[Liquid.[Y Var|
{COD CLIENTE v 1 ) Modem 8 0 |0 |
| cop coBRADOR v 1 ) Modem 8 0|0
| cop zona v 1 ) Modem 8 0|0
" |concepto v 00 40 1100 ] Modem 8 0|0
" FECHA v M0 180 1 12 ) Modem 8 0|0
|FECHALETRAS v 1 ) Modem 8 0|0
" |IvAMONTD v 1320 w0 1 12 ) Modem 8 0|0
" [vaPORC v 00 40 1 12 ) Modem 8 0|0
ul
- 4 > > + -
[Lineas y cuadros Fitar [
Tipo. [Pos. X [Pos.Y |Long. X [Long.Y |[Texto |Font [Tamafio |Y Var. |
uadio 100 160 1300 690 Modemn 8 O
" |Linea 100 270 1250 Modem 3
" |Linea 100 370 1250 Modem 8
" |Linea 100 700 1250 Modem 8
" |Linea 100 840 1250 Modem 8
|Texto 750 810 ACEPTADA FIRMA NIT: Modem 8
|Terto 670 220 CIUDAD: Modem 8
Terto 15 20 DIRECCION: Modem 8
N N » » + - $
ﬁ S i E I





image46.png
{8 Definicion de formatos documentos o |[®8]=
0
locumento:
Prefio:
Impresora: | Tipo de letia: [Drat 17cpi RE
Niimero de repeiciones items: Espacio entre lineas: Pemi vaiias péginas [V
Tamaio papel (puigadss) __Ancha: 95 o [ |
[~Datos a imprimir Fiar
Dato imir|[Pos. X [PosY _|[Inicio|LongDecimal _ |Rep. [Font [Tamafio |[Liquid.[Y Var|
| TERC DIRECCION 20 220 1 40 ) Modem 8 0 |0
TERCF E ! b = 8 0|0
TERC Cartera SYS Plus 2025 X 8 [ [m]
8 0|0
8 0|0
8 0|0
8 0|0
8 0|0

- g + -
[ Lineas y cuadios Fitar [~
Tipo. [Pos. X [Pos.Y |Long.X |Long.Y [Texto [Font [Tamafio |Y Var. |

[Tewto 00 550 RET FUENTE: Modem 8
|Terto 00 580 RET.ICA Modem 8
|Terto 00 610 RETIVA Modem 8
Terto 15 190 SERDRES: Modem 8
Texto 15 520 SON. Modem 8
|Terto 1050 250 TELEFONO: Modem 8
|Terto 00 430 TOTAL Modem 8
»|Texto 115 250 VENDEDOR: Modem 8





image47.png
@ cartera SYSplus 2025

Archivo  Edicion Cliente Documentos Informes Mantenimiento Ventana Ayuda

P [oPAcTacon svss

] And

is Cartera ] Analisis M

vo00 r
i st

www.spsplus. com.co

& Clientes

| Notas Débito

|_d Notas Crédito

& Pagos de cientes (17 (e ®=]

[ aplicacién crédito | % Zonas Cattera

£ Anticipos clientes & Cobradores
¢ Mantenimiento [] Cudades
&) Informes 1= Numeracién

£ Grupos cattera

B Recslculo de saldos

Esta opcién solémente debe usarse si usted o su asesor han
modificado manualmente el contenido de |a base de datos.
En ingn caso se requiee si usted ha efectuado todas las
operaciones diectamente por las opciones del programa.

Clente Iniciat Q222222
Clente Final: Q222222

[B] Interfaz contable:

kd L]

F2: Recalcular Esc:Salir

[ Cartera SYs Plus 2025 X

Procedimiento ejecutado con exito....

i Fomatos impresién

| ; Recalculo de saldo]

(7 Importar datos

[73J Exportar datos

— A
4

ARTERA

oK





image48.png
@ cartera SYSplus 2025 - [} X
Archivo  Edicion Cliente Documentos Informes Mantenimiento Ventana Ayuda

[PRU” [capACITACION SYSPLUS SYSDBA |
(] Movimiento Andisis Cartera (] Andisis Movimiento Hoy

) Aol Cat PLUS

wwi sysplus com co Tacompatiapar croer
& Clentes
| Notas Débito
| Notas Crédito
& Pagos declentes |(FR L[S @ [ ) [ importacién de datos cartera [e@]=]
| 2 Aplicacién crédito +% Zonas Cattera.
s Asistente de Importacion de datos de cattera: Paso 1 de 3
Anticipos cientes || § Cobradores Seleccione el tipo de datos a mpotar
| L Mantenimiento [35] Ciudades Importar:
1= Numeracién @ Clientes

£ Grupos cattera

[B] Interfaz contable C Zonas

Fomatos impresidn
@ € Cobradores

D Recalculo de saldos

(7 Importar datos

[73J Exportar datos

" Saldos iniciales

F2 Siguiente

— A
4

CARTERA





image49.png
Asistente de Importacion de datos de cartera: Paso 2de 3

Seleccione al archivo con los datos a importar:

\Usels\Dawriueds\callelm:&\d
N e e I

Tipo de archivo
" Ancho fijo (Cada columna tiene siempre el mismo ancho)

(& Delimitado (separado por comas, tabuladores, etc.]

Sepaadr
Defnitadorde e

F2 Siguiente





image50.png
Asistente de Importacion de datos de cartera: Paso 3de 3

En frente de cada data indique la columna en que se encuentia:

Dato [Columna_ |Ancho Importar |
Movi e ercers 13 5
Catigo de la zon2 1 2
Codigo del cobador 15 2
Cupo de crécio del cliente. 16, 15
(Canigo del vendedor 17,

Lists e precios. 18

Tipo densiicacion C:céduia NN ¢ @

Codigo de Pais 2

Corigo de la cudad 2

Emai del ercero 2

Progreso: |

Acuat |





image51.png
@ Cartera Svsplus 2021 -

Archivo Edicién  Cliente  Documentos Informes Mantenimiento Ventana Ayuda

FACTURACION SvSDEA

] Moviriento ] s Moviniia

pr—

Usuarc: Agencia

] Al Caners

s syl com o
2 Clentes 1 Busqued de Cientes
~d Notas Débito Buscar en:
B - o NIT " Cédign Buscar: 4 I~ Ver clientes inactivas
o Nots Créco & Nonbre ontseto ; Buscar [~ Habite fivos
Dt Olmn &6 LT — Cleses
2 Pagos de lertes | [ [T Codigs Estad ~
- - i u
(Béstcaciincrédo | logousoans oeons2409 ALK 111 BOGOTA-BogtsDC 5108807 A
s bacpos s | | FOV20TZ BOTZITZ3 4D DE COLOWEIAS A 111 BOGOTA-BogtsDC 7a50584 A
aicpos cheres || ~annpgio01 sor2s1291 48 CARGO COLOMBIA 545 111 BOGOTA-BogtsDC 304621113 N
& Monteinirto | 125785007 1125785607 BLANCD JOSE DANLD 112 BOGOTA-BogtsDC A
B [e600073% 5000733 CAIA COLOMBIANADE SUBSIDIO FAMILAR COLS... 1 11 BOGOTA-BogataD.C 7401001132 N
8 1fomes Tlo00636341 00638341 CENTRO COMERCIAL ARMENIA CALIMA 112 ARMENA-Guindo 747385 A
! [eo00c0251 800080251 CENTRO COMERCIAL BELMIRAPLAZA I FROPIED.. 1 11 BOGOTA-BogataD.C 2161522 ANA MERCEDES SUAREZ N
Tleaonisade e30013a48  CENTRO COMERCIALISERRA T00PH 111 BOGOTA-BogtsDC 5337240 A
[[eo01z080 eo0zicné0  CENTRO COMERCIAL LA COLINA 138 111 BOGOTA-BogtsDC 3172023 N
|eoosss41  eo006SS#T  CENTRO COMERCIALMAZURENPROFIEDADHD.. 1 11 BOGOTA-BogaaDC segs7e A
[[s0060235 900650233 CENTRO COMERCIAL MICENTRO EL PORVENIR 111 BOGOTA-BogtsDC 7337390 N
|S00004565  00004SE6  CENTRO COMERCIAL PALMETTOPLAZA-PROPIE.. 1 11 CALI-VallcelCauca 5137101 A
[s003s2013 900392013 CENTRO COMERCIAL PUERTAGRANDE SANJOSE 1 11 BOGOTA-BogataD.C 2772034 N
Tles0311708 0511709 CENTRO COMERCIAL SAN DIEGD 111 BOGOTA-BogtsDC adsne2s A
[s000830% 00083038 CENTRO COMERCIAL SANTAFE PROPEDAD -HO.. | 1 11 BOGOTA-BogataD.C a0s0707 N
Tlaw0s477os 00647704 CENTRO COMERCIAL UNICENTRO 111 ARMENA-Guindo %2 A
[[so0ovi73z 00001732 CENTRO COMERCIAL UNICENTRD DE OCODENTE 1 11 BOGOTA-BogataD.C 4342001 N
lsn0rsa0t7 0717 CENTROCOMERCIAL UNICENTRD GIRARDOT 111 GIRARDDT -Cundnamerca A
[[s0ri71795 01171799 CENTRO COMERCIAL UNICENTRD NEVis 111 NEA-Huis 722047 N
lso0esidz 0E7SA2  CENTROCOMERCIAL UNICENTRD PALMIRA 11 PALMIRA-Vale de Cauca 229t A
[[son27se0n 90027601 CENTRO COMERCIAL UNICENTRD PEREIRAPRO.. | 1 11 BOGOTA-BogataD.C 300612962 ANDRES FELIPE GUTIERREZ A v
> » 3
= K @ = 2 e []
Folluevo FéModfsr Fifimnsr FSVxAt  F7Puios  FdCatera FSMovmio FITVARG =
ey s
s e
Uenciade uso 1535202101200 aforzada aVERSION PRUEBAS EKIT o

[Access violation at address 00405914 in mode

Bp 1933

-
L)

P Escribe aqui para buscar AGH =D





image52.png
~dentiicacién
NLT: ov:| | Tipo: [NIT PERSONAJURIDICA ~
{ | et apelido: 2do. apelido:

Ter. nombre: 2do. nombre:

Razon socia
~Ubicacién

Direccién:

Ciudad  |BOGOTA -Bogota D.C - Pais: [COLOMBIA - @
Teléfonos: Celular: ihatshog

emat Zona: K|
SubZona = secor o
Vendedor: = 4 cobrador: ==
Contacto/Razen sociak Pregurta Flete [
Matricula: ZonaP: Lat: Long:
~DObservaciones

Cartera | Contactos | Sucursales | Impuestos | Contabiizacion | Instrucciones |

. Rlesaltar en rep.catera [7 Detale identiicacién [
s =1 Listaprecio| z

Cupo crédio: Dscto méc Dscto diecto: Dscto financiero::

Dias credito: Blog: Recargo: Dias blog. Rem:

Ciente desde| 7/ * Aniversaio] /7 " Calficacitn:

[=] L]

F2: Grabar Esc:Salic





image53.png
B Mantenimiento - S¥Splus 2025 - [Configuracién] =

a X
Archivo Edicion Opciones Ventana Ayuda

== €Y<

o To camporia paa recer

® BANCDS Propiedad
@ Sorfouer - CAA | CODIGO DE CIUDAD A SUGERIR
& CARTERA | CODIGO DE GRUPD PROVEEDORES

8 Administrar |  CONTABILIZAR VENTAS Y RECIBOS DE CAJA CON TERCERD CONTABLE EN LUGAR DEL NIT
s - CONTABILIDAD | DATOS DE DIRECCION, CIUDAD, PAIS, TELEFOND Y MAIL OBLIGATORIOS
44 Configuracién TOMPROBERTES EMAIL OBLIGATORIO
ESTRUCTURA
© Audtoria GENERAL F‘EHlTIH LETRAS Y CARACTERES ADICIONALES EN IT N

% Procedimientos || ® CAM
& CXPAGAR

() |ConsutaSaL | B FACTURACION
& GENERAL
2 sciptsaL & IMPORTACION

& INVENTARIO
B MILISTAPP

- NOMINA

- PARQUEADERD
& PRODUCCION
& TRANSPORTE

:Permite incluir en el NIT puntos, rayas y letras. NO: El NIT es estrictamente numérico para cumplir con requisitos de la
DIAN en Colombia





image54.png
B Mantenimiento - S¥Splus 2025 - [Configuracién]

Archivo Edicion Opciones Ventana Ayuda

=c
SS,

Sy S
itamiess v
[ BANCOS [Propiedad
@ Sorfouer 5 CAJA | CODIGO DE CIUDAD A SUGERIR
) CARTERA | CODIGO DE GRUPO PROVEEDORES
£ Admiistar | CONTABILIZAR VENTAS Y RECIBOS DE CAJA CON TERCERD CONTABLE EN LUGAR DELNIT
Heuatos | DATOS DE DIRECCION, CIUDAD. PAIS, TELEFONO Y MAIL OBLIGATORIOS
& Configuacién COMPROBANTES | EMAIL 0BLIGATORIO
ESTRUCTURA [ NITS A EXCLUIR DE LA GENERACION DE CERTIFICADOS Y REPORTES DE CERTIFICADOS
ESENNIT
(er=n [rencenos I PERMITIR MODIFICAR DIGITO DE VERIFICACION DEL NIT
7 Procedmientos || ¥
) CXPAGAR
 ConsulasqL | © FACTURACION
) GENERAL
el ) IMPORTACION
[ seiwsa ) INVENTARIO
) MILISTAPP

- NOMINA

- PARQUEADERD
- PRODUCCION
& TRANSPORTE

SI:Permite que el usuario modifique el DV sugerido por el sistema de acuerdo al algoritmo de la DIAN en Colombia.
NO:Inhabilita el campo DV para que solo tome lo sugerido por el sistema





image55.png
B8 Mantenimiento - SYSplus 2025 - [Configuracion] - o X
Archivo  Edicin Opciones Ventana Ayuda

=c
t=1=))

Sy S
e

BANCOS —Frspa
@ Sorfouer Al } CODIGO DE CIUDAD A SUGERIR
CARTERA K
£ Admiistar | CONTABILIZAR VENTAS Y RECIBOS DE CAJA CON TERCERD CONTABLE EN LUGAR DELNIT
s CONTABILIDAD | DATOS DE DIRECCION, CIUDAD. PAIS, TELEFONO Y MAIL OBLIGATORIOS
& Configuacién TOMPROEENTES | EMAIL OBLIGATORID
ESTRUCTURA [ NITS A EXCLUIR DE LA GENERACION DE CERTIFICADOS Y REPORTES DE CERTIFICADOS
© hutor | PERMITIR LETRAS Y CARACTERES ADICIONALES EN NIT
ora | PERMITIR MODIFICAR DIGITO DE VERIFICACION DEL NIT
Procedient
e CXPAGAR
O ConsutasL FACTURACION
GENERAL
’ IMPORTACION
SciptsaL
L3 scintsa INVENTARID
MILISTAPP

NOMINA
PARQUEADERD
PRODUCCION

EEEEE-EE-E-E

TRANSPORTE

Entre el codigo DANE de la ciudad o municipio a sugerir al crear un tercero.





image56.png
Resaltar en rep.cartera [~

Cod /Referen.: 125345633

Cartera ll’.’amaum' Sucursales | Impuestos | Contabilizacitn | Instrucciones |

Detalle identificacién [~

Grupo cobro: | =118 Lista precio:[OETAL

Copo créditer | | Dsctomée [ | Dsctodirectn: || Dsclo inancier:
Dias credio: lobal | Recwso || DissbogRem |
Ciente desde| 7/ * Aniversaio] /7 " Calficacitn:

F2: Grabar

Esc:Salic





image57.png
Identficacién clerte: | © F5Continua

Nombre:

Direccién:
Ciudad:
Teléfonos:

E-mail.
Régimen: | categoria <

CodMPRES:]  Transaccién:





image58.png
B Nuevo cliente

[=)=]E=]

~Identiicacit

T 125 | [5 | Tipo: INIT PERSONA JURIDICA ~

Ter. apelido: 2do. apelido:

Ter. nombre: 2do. nombre: =y
Razon social: PRUEBA CREACION CLIENTE

Ubicacién

Diccrion: F134%5% [
Ciudad  |BOGOTA -Bogota D.C - Pais: [COLOMBIA v @

Teléonos 453153541 | Colar [$10222222 WhatsApy J

il | Puebacient@gmal.com Zona: [NORTE

SubZona: |CENTRO EMPRESARIAL = sector |

Vendedar: [UNICO = |9 Cobrador: |UNICO Codo .

Contacto/Razén social| CREANDOCLIENTE 5

Maricula: ZonaP: [ Lat: Long [
~Dbservaciones

Cattera | Contactos | Sucursales | Impuestos | Contabilizacién | Instrucciones |

1524t =
it Fforen 015296 Rlesakar en rep.cattera [~ Detaleid > I
Ermem [=] 7]
n | ) | F2 Grabar Esc:Sali

et Dscto méx: Dscto directo.:

Dias credito: Blog Recargo: Dias blog. Rem:

Ciente desde| 7/ * Aniversaio] /7 ~ Calficacién:
=] ]
F2 Grabar Esc:Salr





image59.png
= | Sintitulo - Paint

9

Editar con
Paint 3D

[Vaor T2 "

o ver
Cotar | [7] T Recortr /A NVOOOLZA - @ contomo~ = ENEEETEEEE gy
COPE | ecdonay . R tenate omcees SO OOD O - dhretenar= L el coor NERCwENE,,,
“Aciar~ L ERIVE 37 =l=ald el 1 B colores
Fortapapeles magen erramientss Formss Cotores
Configar BANCDS [Fropidad
B i Can I PREGUNTAR NUWER® BF CAJAS PORTEN
coteRa |~ PREGUNTAR VENDEDOR PR CODIG D PO NOMERE
g Ainiier COMPRAS [ REDONDEAR SUBTOTALE VA POR ITEM
CONTAILDAD REDONDED AL MULTIPLD DE DIEZ EN TOTALES

© Audtoria

 Procedinientos
Consa 0L

[ SeiptsaL

23 Copofomato

L Coneianes

CAM

COTIZACIONES
DEVOLUCIONES
DOCUMENTOS
FACTURAS
GENERAL
PEDIDOS
Pos
REMISIONES
RUTERD
TIENDAY
TRANSPORTE
VENDEDORES

GENERAL

IMPORTACION

INVENTARID

MILISTAPP

NOMINA

PAROUEADERO

PRODUCCION

TRANSPORTE

P Escribe aqui para buscar

10 1432 x 856 pieles

| SELECCIONAR BODEGAS AUTOMATICAS DE CUALOUIER AGENCIA
| SUGERIR DESCUENTO PO TEM CON BAGE EN GRUPO DE MERCANCIAY LISTADE PRECIOS
| SUGERIP SOLAMENTE Las LISTAS OE PRECIOS VIGENTES
| SUMAR CANTIDADES PENDIENTES AL CONSOLIDAR DOCUMENTOS
| TRAER DOCUMENTOS PENDIENTES DEL CLIENTE DE CONTADO EN DOCUMENTOS D OTHDS CLIENTES
| TRAER PRECIO MINIMO SEGUN CANTIDAD
L TRAER PRECOS VIO SLMADD CATIOADES PO GRUPD Y ocs
DE VENTAS

| VERIFICER CANTIDAD MINIMA EN PRECIOS SIN TRAER PRECIO MIIMO
| ZONADE CARTERA PARA CLENTES CON PRECID MENDR QUE EL MINMO

D0 AL USUARID EN LAS BUSOUEDAS Y REPORTES POR VENDEDOR

NO
NOMBRE

NO

2

NO
NINGUND

sl
PREGUNTAR
NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

ITEM: El descuento por item mAiximo serAi el configurado para el dliente. PIE: El descuento mAiximo
de pie de factura serAi el configurado para el cliente.

P30 e L i e o ncin

B Zicraube T 20220010 B0

100% © vy ®
o 246





image60.png
= | Sintitulo - Paint - x
o ver [>)
Cortar | ™ Recortar A VOO L&A - 7 contomo - EEEEECEENE g ¢
COPE | ecdonay . R tenate omcees SO OOD O - dhretenar= L el coor NERCwEN®,,, .,
S ZhGirar e FAR s BEAKOODs - 1 2 colores  Paint 30
Portapapeles imagen Herramientas Formas Cotores
- SaNCDS [Proiedad Vaor A
s calh |~ ENVIAR NOMERE DE LA UNIDAD EN XL FACTURA ELECTRONICA WO
CORTERA | ENVIAR NOMERE DEL CLIENTE EN OBSERVACIONES EN FACTURA ELECTRONICA NO
;) Bl COMPRAS | ENVIAR NOMBRE VENDEDOR EN XML FACTURA ELECTRONICA NO
usuarcs CONTABILIDAD | ENVIAR NOTAS PDF DEL DOCUMENTO COMO ANEXOS DE FACTURA ELECTRONICA NO
cAn |~ ENVIAR NOTIFICACION FACTURA ELECTRONICA AL CORRED DE DETALLE DEL CLIENTE NO
e [ ENVIAR NUMERO DE COTIZACION EN XML FACTURA ELECTRONICA NO
ryw= Fecronacon | ENVIAR NUMERD DE REMISION EN XML FACTURA ELECTRONICA NO
dtoria o | |ENVIAR TIPD DE DOCUMENTO Y BUSINESS AREA EN FACTURA ELECTRONICA NO
pr— COTZACIONES [ ENVIAR XML POF COMPRIMIDO EN FORMATO ZIP st
AR DEVOLUCIONES | FACTOR DE CONVERSION DE PUNTOS 1000
e FACTURBS FAETEIR DE Mumpum:mN DE PuNTDSAEuMuLADDS EN FEEHA DE CUMPLEANDS DEL CLIENTE 1
e TRDEWOCTPA TR g 1
LTS PEDIDOS. | FACTURAR wws \NDMDuALES DEL ENSAMBLE CON DEs:wP:mN DEL PRODUCTO NO
= s Pos I FACTURAR ITEMS INDIVIDUALES DEL ENSAMBLE CON PRECID DEL ENSAMBLE NO
opiat fomato REMISIONES | FECHA A PARTIR DE LA CUAL ACUMULAR PUNTOS 4 CLIENTES POR RECAUDD
RUTERD
| Caneriones = — = —
= TIENDAY Indique el factor de multiplicaciA*n que se aplicarAi automAiticamente a las compras del cliente
TRANSPORTE hechas el dA-a de su cumpleaA+os
VENDEDORES
GENERAL
IMPORTACION
INVENTARID
MILSTAPP
NOMINA
PARGUEADERD
PRODUCCION
TRANSPORTE
>
+ = 10 1432 x 856 piveles 100% (= [ ] ®

O Escribe aqui para buscar J& =@ B Jic ooy zezzzc/g;nx B





image61.png
ol I Ko

| Sintitulo - Paint

o ver
% cotar | {1 Recortar
B Copiar b= 01 Cambiar
pegar stectonar o

Portapapeles Imagen

8 Gleies
3 Noes Deto
[FIE
% Pagos de clertes.
églocitn o
8 Anticpas cerles
& Mo
S Infomes

Edtar  Editar con

NG =
e M oooscn wmer =M
FAQ Pl G4 AXOOOT ° 12

Herramientas

FSNuevo FaModics Fiflina  F6V.

colores Paint 30

Formas.
jsvs0BA

NAT. |, 7
Tex speld

Tex rombe:

Teo.

20 et
200 ronbe |

T —

Colores.

oot
@ acivo
 Noerder
 Inectvo

Razon sociat """

=

Dicccidr | ot

Cusdad:  |BOGOTA -Bogata D.C ~ (@ paicfCOLOMBA

Tektorns whal Coblar

sl catera S emalfe

Cortacto/Riinsociat

st poddo

et e
Bheemasines

e | Inpomston | Conaio | Ovos g |

[Norbee

[Cago Telsonos

[FATRIR, TESORERA/CARTI 3333533

g

FoGuba  FoUbcain  faDoctos

Feero 2081614 4 SYSOBA

<
4+ 134,690 pixeles

P Escribe aqui para buscar

10 1432 x 856 pixeles

S eOORE Y BB REBE J e Agr=s

.
100% (=) '

=

S @\





image62.png
@l | | ™ ¢ = | Sintitulo - Paint
o ver
Koo Rt NOEDAA - 7 comames =
pegar 272" [ Seecronar e & A Q Pnceles ROQOD GG - reenar- Tamafio
5 < ZkGirar~ BRIV & g dsle]aly s
Portspapeles imagen Heramienta: Formss

8 Gleies
3 Noes Deto
(3Nt i
% Pagos de clertes.
églocitn o
@ Adicoos cinis
& Merierinierio
S Infomes

1 movenerco s et

—_—

s wowmeno

Color | Color

Colores.

Edtar  Editar con
colores Paint 30

o —

B | e s

e el |

B oisauetsdeCintes | | 10 vome

ov

AR I T ——

200 el
2. ranbre.

Ratonsoca "1

Ubiacion
Diccsién

Buscaronc
cnr © cotgg
& Noabre " Conoo

Ciudad

[pO50TA-Begmdb &

8 paiefcOONER

Tekfonos:

Celiar

il caer

O enaife

Coracto/Razén s

z¢.

st pecic

Maticul:

Anivarsace [ 77

Carea| Conscs|

rovestos | Cotbizacin | Otos dac |

o
T

PANCPAL

)

P Escribe aqui

= 10 1432 x 856 pixeles

i para buscar

Sk e JEELOREOE I ~grus T 0

e 8

21m

5




image63.png
Cattera | Contactos | Sucursales f{Im ntabiizacién | Instrucciones |

Porcentaie retencion: | Base mirima: | Factua electiérica Contado &
Porcentaie RetelCA: | Base mirima | Foma pago Fe: [Efectivo
Porcentaie RetelVA: | O ExentolvA Hex%mabibdades RI3PN S Detinp :I

Porcentaje Ret CREE: Act Economica: Régimen: b

Notficar factura electiénica ¥ Medio:|Coreo | Email F.E




image64.png
Cattera | Contactos | Sucursales | Impuestos l:amabiizaciénlmmumnmsl

Dec 2643 NIIF Dec 2643 NIIF

catmal I Retenciontuene_____J[_____]
e W% s

Retencién CREE: l ‘ l ‘





image65.png
Cattera | Contactos | Sucursales | Impuestos | Contabilizacién

Instrucciones

Inst pecico: |

Inst. factura: |

Inst. Cartera: |





image66.png
I Ver clientes inactivos
™ Habiltar fitros

[VendiZond Ciudad

~

9 @ = 2 =] P

F3Elminar  FEVxAt  F7Puntos  F8Catera F3Movmto. SF8Pedidos “3Cotizacione F11:V.Afo





image67.png
Identificacién

NAT.: (22222222 |y 7| 1, [NITPERSONA JURIDICA 2

Ter. apelido: ‘ ‘ 2do. apelido: ‘ ‘
[p— | 240, rombre:| |

Estado

@ Activo
" Novender
© Inactivo

Razon social: |CLIENTE MOSTRADOR T





image68.png
0

Pegar
Portapapeles

8 Clentes

4 Notas Détito
11 Notas it
& Pagos de clenies
| Aplcacion sédito
€& Aiios clentes

£ Manteriniento

() Informes

Sin titulo - Paint. = x
ver [}
7oA K SYOHOEA - pemmer ENEENTEEEE gy ¢
Seccioar £ S| o omees SYQODOD - reen Ll (G| com AMERTMEEE ., o,
~ o\ Girar - 4 ERIVE 4 Eslmlelaliy - 12 colores Faint 3D
magen Herramientas Formas Cotores
] Busqueda de Clientes
o Cosd | B
Otmie  @EmE=D ¥ Buscar en cuslquier posicén
I3 Cobrod Ve Zon{Cidod [Teléores [Contacio [Esed
00097538 900097538 1 11 BOGOTA-BogotaD.C 3428192 A
| |so0s24ns emns2a03  AJUCAX. 1 11 BOGOTA-BogataD.C 6108807 A
800207123 800207123 APD DE COLOMBIA S A 1 11 BOGOTA-BogataD.C 7450864 A
[|soizsi2s1  smizsizs BL CARGO COLOMBIA SAS 1 11 BOGOTA-BogataD.C 04621113 A
1125785807 1125785807 BLANCD JOSE DANILO 1 12 BOGOTA-BogataD.C A
[ |860007335 850007335 | CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COL. 1 11 BOGOTA-BogataD.C 74201001132 A
00638341 0063641 CENTAO COMERCIAL ARMENIA CALIMA T T2 ARMENA-Quindo srdsTses A
| |son0sa2s1  suoosozs CENTRQ COMERCIAL BELMIRA PLAZA | PROPIE 1 11 BOGOTA-BogataD.C 2161522 ANA MERCEDES SUAREZ A
630013348 830013148 CENTRO COMERCIAL ISERRA 100PH 1 11 BOGOTA-BogataD.C 5337240 A
| |800212080 800212060 | CENTRO COMERCIAL LA COLINA 138 1 11 BOGOTA-BogataD.C 50172723 A
" |eonogsset  soooessd CENTRQ COMERCIAL MAZUREN-PROPIEDAD HO. 1 11 BOGOTA-BogataD.C 5685762 A
| |30050233 900850233 | CENTRO COMERCIAL MICENTRQ EL PORVENIR 1 11 BOGOTA-BogataD.C 7337390 A
| 900004565 000045 CENTAD COMEACIALPALWETTOPLAZA PROPL. 1 11 CALl Vaede Cauca 5137101 A
[ [300332013 900332013 | CENTRO COMERCIAL PUERTA GRANDE S4NJOSE 1 11 |BOGOTA-BogotéD.C 2773034 A
830311703 830311709 CENTRO COMERCIAL 54N DIEGO 1 11 BOGOTA-BogataD.C 4480824 A
| |300083038 90003038 | CENTRO COMERCIAL SANTAFE PROFIEDAD -HD. 1 11 BOGOTA-BogataD.C 6050707 A
30054704 00547704 CENTRO COMERCIAL UNICENTRD 11T ARMENA- Quindo 7313622 A
[|s00001732 900001732 | CENTRO COMERCIAL UNICENTRO DE OCODENTE 1 11 | BOGOTA - Bogoté D.C 4348801 A
| |o07w17 st CENTAD COMERCIALUNICENTRD GIRARDOT 111 GIRARDOT -Cundnanaica A
[|3001717% (30117179 CENTRD COMERCIAL UNICENTRO NEWA 11 NEWA-His 7022087 A
| |an067au42 073442 CENTRD COMERCIAL UNICENTRO PALMIRA 1 PAMRA-VeledeiCaucs 22053515 A,
- » [
= = 9 @ = 2 L L]
FiNuevo Fétodica Fifimnar FSViat F7Puics FoCaten Foowmia FITVARe EscSalr
>
=] 10 1432 x 56 piceles 100% @ ] @
1 c o 1 ~ R R )
£ Escrive aqui para buscar S k- OO N E L ONMC A GE®E e B




image69.png
M

[ Identiicacién
NAT. 900740527 |1y /39| 1y [NIT PERSONAJURIDICA B

Ter. apellido: 2do. apellido:
Ter. nombre: 2do. nombre:

Razon social:

[ Ubicacién
CARRERA 68 No. 74-161

Direccién:
[BARRANQUILLA - Atléntico

Ciodad:
Teléfonos: 3529833 Wha
Contacto/Razénsociat| |

mail cartera:
Matricula: Aniversario:

A %EPROYECTOS SAS

Cartera | Contactos | Sucursales | Impuestos

Cod /Referen| 300740527
Zona
SutZona:
Vendedor. | UNICO
Cupo crédito: 000,
Dias credito: 9 Blog.'|Dsctomax.]|
Dscto diecto: Dscto financiero:
“Dbservaciones

0 ] Registo: 2022-07-15-10:13:39 SYSDBA
F2: Grabar F5: Ubicacién F8:Doctos Esc:Salir





image70.png
Tipo:  |NIT PERSONA JURIDICA -

L8]
Bogota, Colombi m
14.60971 -74.08175

Peg
% Blw‘jl Dscto





image71.png
[ Modificar cliente =]
Identiicacisn

22222222 | . [7 NIT PERSONA JURIDICA 5 Estado
NLT: K Jov:[7]  Tipo: e
Ter. apelido: l:l 2do. apelido: l:l " No yender

s | | 2do. nombres | € Inscivo

Razon sociat | CUENTE MOSTRADOR ‘
Ubicacién

Direcciér: |- 39424 omail CLENTEMOSTRADORMATE @GMAIL { =
Ciudsd  |FUNDACION - Magdalena ~ (@ Pais/COLOMBIA gl
Telonos: 215381306 whatshf Celuer: | |
ez | @ Emaife CUENTEMDSTRADDHMATE@EMAIL[
Contacto/Razén socie | 2p. 470002

Mavios || cvesaio [ 17~ wl Y Ijl

Cartera | Contactos | Sucursales | Impuestos | Contabilizacisn | Dtros datos | l:umisnme;' Instiucciones |

Cod aferen. 222222222 | Resalar entep.cattera [~ Detale identficacion |~ (jopte desde 2024/06/08 ~
Zona: [FUNDACION =] 3 Gupo cobro =&
suzons | =l Sector =l
Vendedor. | CARMEN DE LA CRUZ ] @ Cobrador| CARMEN DE LA CRUZ B!
Cupo crédite: Pregunter Fletel> Litaprecios PETAL _ ~ B
Dias crodto: |0 Bloal__"|Dsctoméx:l Ol Recargo: [ 9] Convenios | & B ronges
Dsctodiecto: || Dscofinancie:|__| Calfcacion Dias blog.
Ohservaciones

(=] 0 u Regisro: 2024.06-22.06:07:19 MARGA

F2: Grabar F5: Ubicacién F8:Doctos Esc:Salir





image72.png
22222222 CLIENTE MOSTRADOR
i~ B ™ 1 [

B Esc:salir

| ﬂF&Numl





image1.png




image73.png
@l 39 C

< | Sintitulo - Paint

Editar
colores.

¥ cortar o Recortar 7 N~OEIO&A - 7 Contomo~
.!j b D 74 S S00 G0 - e = B L
= s ot | o [S 0 GO G €| o

| Movimirto

(] Ansls Catera ] s Moviniia

BB o
& Clentes. Buscaren: [ Escrtorio = e« @efE-
3 Noes Dtite BB Regisardocumento deltercero | 25k
o T ruEss * Teombiewer
53 Notas Creaito Acceso répido (@] Acceso directo
oo S 55i s

& Pagos de clientes
% Aplcacen crédio
4% Aiios leries

25 Manniienia

() Informes

<
696,499 picles

P Escribe aqui para buscar

Thunderbird
Acceso directo
P 102Ke

“cambio de formato zexe.pdf
Microsoft Edge PDF Docun.
243K8

geapiall

5202143114

geapi

Nombre: || E

Tio: [Archivo Adobe PDF (pef) S

10 1366 x 768 pixeles

O %o IBEY

Colores

2 x

(Nore)

v 16C A

| 9

100%

& = zdx B

Editar con
Paint 3D
E=RECEE=a]
e 1





image74.png
Archivo _Edicién  Cliente Documentos Informes _ Mantenimiento Ventana _Ayuda

FACTURACION SvSDEA

pr—

Usuarc: Agencia

] Moviriento (] Andls Caera ] s Moviniia

wnsyspus com co
B glentes B ==
| Notas Détito Buscaren
= i cur © codas Buscar ¥ Verclentes nactivos
DR @ Nomre " Contacto T — Buscar [ Haitar fitos
& Pagos de clientes
T [Cadgo [Nombre [Cobrac]vend Zor| Cudad [Teléforos [Corvacto [Estad
2 apliscién cédio || ~|9000675%  S000S75%  AGROINDUSTFIAS DELETASA T 11 BOGOTA-BeguaDC 1% A
[ |osoos209 seove2e08  acex 1 11 BOGOTA-BogotaD.C 6108807 A
6% Antcipos lertes || 800207123 8002071231 APD DE COLOMBIAS A 111 BOGOTA-BosoisD.C 7450584 N
[ lami2s1291 a01251291 Btk CARGD COLOMBIASAS  Confirm x 2113 A
? Marterinierto || |~|1125785807 1125785607 BLANCD JOSE DANIL A
SE000733  BGOD073%  CaA COLOMBIANA DE SUBSIDID . , m1132 A
(=) nfomes |oooe3e3e1 S0B3R4 CENTRO COMERCIALARMENIAC Desea borrar definitvamente el tercero con NITE30019348 7 g5 A
S000B0251  BOODGOZ51  CENTRO COMERCIAL BELMIRA I 2 AN MERCEDES SUAREZ A
LR eV E T BN i 1RO COMERCIAL ISERRA. 1) . . on A
| |e00212060 800212080 | CENTRO COMERCIAL La COLINA Yes 2723 A
" |oonoBSaet  so00G3s41  CENTRO COMERCIAL MAZUREN &2 A
[ |900650239  300B50233  CENTRQ COMERCIAL MICENTRQ EL PORVENIR 1111 BOGOTA-BogataD.C 7237390 A
" |o000D4565  300D045EE CENTRQ COMERCIAL PALMETTD PLAZA-PROPL. 1 11  CALI-Vale del Cauca 5137101 A
[|o00302013 300392013 CENTRO COMERCIAL PUERTA GRANDE SANJOSE 111 |BOGDTA-BogotaD.C 2773034 A
|es011709 sa0911708  CENTRO COMERCIAL 58N DIEGO 1 11 BOGOTA-BogtaD.C 4450824 A
[ |o000R3038 30008303 CENTRO COMERCIAL SANTAFE PROPIEDAD -HO.. 1 11 |BOGDTA-BogotaD.C e050707 A
|on0547704 300547704 CENTRO COMERCIAL UNICENTRO 411 ARMENIA -Quindo 71322 A
[|o00001732 300001732 CENTRO COMERCIAL UNICENTRO DE OCCIDENTE 1 11 | BOGDTA -Bogata D.C 4348801 A
" |oo07ea017  sno7sant7  CENTRO COMERCIAL UNICENTRO GIRARDOT 411 GIRARDOT -Curdamarca A
[lao1171799 30117179 CENTRO COMERCIAL UNICENTRO NEWA 111 NENA-Hua 022047 A
|oone79442  300E73442  CENTRO COMERCIAL UNICENTRO PALMIRA 111 PALMIRA -Vale del Caica 22859915 Al
o « > »« [
2 L) @ = 2 o L]
FSNuevo FdModicar FaFlmnar FEVxAt F7Putos  FCalera FMovmo. FI1VAR0 EsciSalr
o
Licencia e uso:15352021012000 aifoizada & VERSION PRUEBAS EKIT e

- N ~ = ESP 2316
O Escribe aqui para buscar ‘i B &8 @ fife » Ao B T i [





image75.png
Archivo _Edicién  Cliente Documentos Informes _ Mantenimiento Ventana _Ayuda

FACTURACION SvSDEA

| Andlss Moviminto

pr—

Usuarc: Agencia

] Moviriento (] Andls Caera

s syl com o
8 Clentes B ==
-3 Notas Débita Buscar e

= o Ccodao | Buscar % Verclentes nactives

3 Nots it B
@ Nombie € Contacto T ——— T™ Habitar s

& Pagos de clientes.
Nt [Codoo [Nontre [CobradVerelZor| Cudad [Teéiones [Cortacto [Esed

2 Aplcacioncéco || |_|S000575%  SO00STE3 AGAOINDUSTIAS DEL WETAS A 111 BOGOTA-BogidDC 328192 A
[[soos2403 _esooeins  aducex 111 BOGOTA-BoglsD.C s108807 A

4 emicoscentes || ||00207123 600207123 APD DE COLOMBIASA Eror 8 A
[[s0r2s12n 901251291t CARG COLOMBIA 54 13 A

£ Manvrimieno || 1125786607 1125765807 " BLANCO JOSE DANILD . . A
[[8600073% 860007236 | CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDID Se presento o siguiente eror: QL ServerEror exception 107 gy 3 A

() Infomes lo00638341 00636341 CENTAO COMERCIAL ARMENIAC  clent: 830019348 fiene movirientos regstr 35 A
A00060251 | B000R0251 __ CENTRO COMERCIAL BELMIRAP o 2 ANA MERCEDES SUAREZ A
[ECE Y IN CNT0 COWERCIAL IsERRA 1 i A
[[s0n212080 | a00212060  CENTAD COMERCIAL LA COLINA - : 72 A
Tlen006es41  G000BS%41  CENTAD COMERCIAL MAZUREN oK |3 A
[[s00650293 900650239 CENTAD COMERCIAL MICENTRO o A
|o00004565 00004565 CENTAD COMERCIAL PALMETTO PLAZAPROPIT 111 1" CALIVall celCaea 137101 A
[[300392013 900392013 CENTAD COMERCIAL PUERTA GRANDE SANJOSE 1 11 _BOGOTA-BogotaD.C 277034 A
Tlesna11700 0311709 CENTRD COMERCIAL SAN DIEGD 111 BOGOTA-BoglsDC a4a0824 A
[[s000630% 900083038 CENTAD COMERCIAL SANTAFE PROPIEDAD -HD.. 1 11 _BOGOTA-BogotaD.C sos0707 A
50054704 00547704 CENTRO COMERCIAL UNICENTRO 11T ARMENA- Quindo 7313622 A
[[s00001732 900001732 CENTAD COMERCIAL UNICENTRO DE OCCIDENTE 111 _BOGOTA-BogotaD.C s348501 A
Tlsb0rea0t7 90079017 CENTAD COMERCIAL UNICENTRO GIRARDOT 111 GIRARDOT -Cundnamaica A
[[s0117179 901171799 CENTAD COMERCIAL UNICENTRO NEWA 111 NENA-Hui 7022047 A
Tlom0e7ass2 067342 CENTRD COMERCIAL UNICENTRO PALMIRA T 11 PALMIRA-Vale de Cauca 22859915 A,

2 « - > [
@ 9 @ = 2 o L]

Foluevo FéModicar Fflmnar FEVxAt F7Puics FoCatea FaMovmlo FITVARo Escsalr

ey s

i

Uoenciade uso 1635202101200 aiorada 3 VERSION PRUEBAS EXIT o

QL Server Error: exceplion 107CLIENTE_CON,

- N ~ = ESP 2318
@ O Escribe aqui para buscar ‘i B &8 & fife » Ao B T S [





image76.png
AR

Sin titulo - Paint.
Ver

®

1 s A K4 ~NOODEA - P Contomo~ = IIIIIIIIII. 9
Pegar scicmnar o Comomtamtol | S s D 0 OOD Qo renernrs T N NENCWENNE ., .,
& <o ok Girar ~ 4 EAvE S+ g cqe] =l w]i] - 12 colores  Paint 3D
orapapeles Imagen Herramietas — Colores
2 GO00G0251 (600080251 CENTRO COMERCIAL BELMIRAPLAZA I PROPIE.. | 1 11 BOGOTA-BogataDC Ziers2e ANA MERCEDES SUAREZ N
830019348 830019348 CENTRO COMERCIAL ISERRA 100 PH 1 11 BOGOTA-BogotsD.C 5337240 A
E BU212060 800712050 CENTAQ COMERCIAL LA COLINA 138 1 11 BOGOTA-BogtaD.C sy1727.23 A
800069341 B00O0BIIAT CENTRO COMERCIAL MAZUREN-PROPIEDAD HO. 1 11 BOGOTA-BogotsD.C 5885762 A
E| 300650239 900650233 CENTRO COMERCIAL MICENTRO EL PORVENIR 1 11 BOGOTA-Bogots D.C 7337990 A
SO0004566  SO0004SS  CENTRD COMERCIAL PALVETTO PLAZA - PROPL. 1 11 CALVole deCauca s137101 A
¢ 900332013 300392013 CENTRO COMERCIAL PUERTA GRANDE SAN JOSE 1 11 BOGOTA-Bogota D.C 2773034 A
830311703 830911703 CENTRO COMERCIAL SAN DIEGO 1 11 BOGOTA-BogotsD.C 4480624 A
e 300083038 300083038 CENTRO COMERCIAL SANTAFE PROPIEDAD - HO. 1 11 BOGOTA-Bogots D.C 6050707 A
] sos47704  SOoS47704  CENTRO COMERGIAL UNICENTRO 11 ARMENA-Qundo 2 A
d 0001752 SO0OI7s2  CENTHD COMERCIALUNCENTRO DE GCCDENTE 1 11 BDGOTA-BogoaD.C 3tam A
003017 s00r17 CENTRO COMERCIAL UNICENTRO GIRARDOT 111 GIRARDOT -Cundiaaca A
% 901171739 301171793 CENTRO COMERCIAL UNICENTRO NEWVA 111 NEVA-Huila 022047 A
¢ SO0Gr44z  SO0GrHz  CENTRD COMERCIAL UNICENTRO PALMIFA 11 PALMRA-VeldeiCoca 22858515 A
. N I
@ 5 © B @& o ® B - ]
FoNuevo FéModica Fifimnar FSVaAt FrPuios FoCae FoMomio FITVARS Escsal
raRei
Lo d uso- 1535202101700 ifrzads 3 VERSION PRUEBAS EKT R 20221037095 2
S0 Sever B excepton 07CLTENTE-CON.MOVE
T ~ = =2
. e esp
P Escribe aqui para buscar l‘ . 1°C GEOE T Hem
|37 300017 CENTAD COMERCIAL UNICENTRO DE OCCIDENTE 1 11 BUGOTA-Boanab.C i A
|S007S3017 0783017 CENTHD COMERCIAL UNICENTRO GIRARDOT 111 GIRARDOT -Cundiaaca A
Cla07i7e (0117179 CENTRD COMERCIAL UNICENTRG NEWVA 11 NEWA-Hus o207 A
|a0067s442  067s442  CENTROD COMERCIAL UNICENTRO PALMIRA 11 PALMRA-VeldeiCoca 22858515 A,
. N I
@ ® e« o =® B o~ ]
FoNuevo FéModica Fifimnar FSVaAt FrPuios FoCae FoMomio FITVARS Escsal
>
P o 10 1432 x 856 piceles e |
) - ~ = s
. s = FREE R )
O Escribe aquf para buscar o l‘ =a @ @ E " 2 . MC A GE®E o g B





image77.png
@ Cartera Svsplus 2021 -

Archivo Edicion  Cliente Documentos Informes Mantenimiento Ventana  Ayuda
FACTURACION sveDeA I

] Moviriento ] s Moviniia

] Al Caners
s syl com o

Cmw 8 Bsqueda de Clentes

3 Notas Déhio e —

. ) T Coosdgy | Buscar L[ Verclentes naciivos

NotasCrédto
N ORin  (®Es=s % Buscaren cuslier posicidn Oy ) GHE e
% Pagos de clertes. o = = =
cdoo onbre ) wad ~

S tofescin it || /50008753 50087538 g = A
| |860052409 860052408 AUCEX Clente: 900087538 (AGROINDUSTRIAS DEL META S A A Todas - A

G Antipos clertes || 8002071231 eaoea7t2a " APDDECOL TR s A
Clamzsoan  amosizat BUB CARGO | Desde: [2021/06/01 Hasts:  [2022706730 I~ Habilta fiios A

& Mantenimierto || | 1125785807 1125785807 BLANCOD U0 ~ A
| |seo007336 gsono7azs  casacoLoM | | o I o Verzs Devolicones A

(5D Informes. " |sooe3saet su083834 CENTRO COI Coniod ase. Coniod ase. A
GON0B251  B00DRO25T | CENTROCO S SUAREZ A
830019348 830019348 CENTRO CO! > e MMM R UM EROLl (UNDAD a0 ZLILD an an A
{600212060 500212080 |CENTAD Co |_|'S0ATSGAVARRE PLASTCO AST-TE 5CM BLANGO | UNDKD 20 100 o o 0
(00055541 7 8000638417111 CENTROIGDI| |_|INS01%ACE- ACRLICO PROTECTOR PARA FRONTAL EXPEDDOF UNDAD A0 so00 o o A
0650238 300650239 | CENTRD CO |_|NSO12ACVAACRLICO PROTECTOR PARA FRONTAL VERFICAD UNDAD 10| womm o o a
leono0dses 0004sS CENTROCO A
[leomasnts 03wz ceNTROCO T 70000 ] W v A
Clemsrizos st CENTROCO - - . - A
[loonece s0oeae  CeNTROCO A
0547704 0547704 CENTROCO = L] A
Clsomoi72 s0oo7  CeNTROCO FeDetle Esc:Saln A
leowswr7 eamsani7  CENTRO Cob — A
[lsnni71783 (01171789 CENTRO COMERCIAL UNICENTRD NENVA 111 NEWA-Hula 7022047 A
le00E7aas2 0078442 CENTRO COMERCIAL UNICENTRO PALMIRA 111 PALMIA-Vale del Cauca 22859915 A,

i - > » [
> a S i H

FSNuevo FéModficar FiEimna FGVaAt FrPutos FeCaera F3Movmio. FITVAR

T ATEe

o ——
D naeme L2 B





image78.png
@ Cartera Svsplus 2021

Archivo_Edicién

B glentes
4 Notas Détito

3 Nows Cdto
& Pagos de clientes
% Aplcacen crédio
4% Aiios leries

2 Manteniniria

() Informes

e SIS

Cliente  Documentos

FACTURACION

| Movimirto

Informes  Mantenimiento  Ventana

] Al Caners

Ayuda

SvSDEA

| Andlss Moviminto

won spsplus comco

B Bisqueda de Centes
(~Buscaren
oour Cocodo | Buso L T Ve clentes msctivos
Oae @Gt 7 Busoaren cusquir posicén (m BT
NIT Cédigo. Nombre. - - = - - Estad|
S000S758 SO0 8 Ventas por ariculo = E=n | A
loswosans gsuoseans  aucax A
1~ [8002071231" 80020712371 APDDEEOL|| oy (90008753 | AGROINDUSTRIAS DEL META S A sgena: | Tods s A
Tz sz s canco e i A
I s700a072 1s7eua07 s BLANGO I0q | _ Desc. P21 7057 Hasts:  [2022706730 I~ Habiita it A
Clastoore w0 casacoLoM T P— - A
" |a00838341 900838341 CENTRO COt o Descrcién Unigas. A
"[Boa0s0251 200080251 CENTRD COI Cantiad Base Cantiad Base ES SUAREZ A
| |a0nga4s 830019348 CENTRO COH ) 140203 MEMORIA RAM PC CRUCIAL PO UNDAD 0 200 [ [ A
| |BO00212080 _B00Z12060 __|CENTRO CON "ivs'o0e 4150 AMARRE PLASTICO FAST-TEE TSCMELANCO | UNDAD. 200 110000 000 000 A
GU00GI41  BON0ESH1  CENTROCON — 5 y A
1 s s0mw00 oTECToR AT FROVTAL EXEDE N | soow| o) o “
AT G000 TS CENTAGCY |41 A0 ACRLICO PROTEGTOR PARA FRONTALVERFEA0) NDKD 10 oomw| 0w o a
Clowomns s CeNTRO CO EORY) ) &l A
Tlesrizs eS8 CENTAOCO - < . - A
ooz sooea  CENTRO CO A
S 005 M TG = ] §
["[a00001732 300001732 CENTRD COI FeDetalle Eso:Sali A
Tlowrs7 swsi7  CENTROCON — A
301171758 01171733 CENTRO COMERCIAL UNICENTRO NEWV 111 NEwa-Has o207 A
TloWe73M2 0679442 CENTAO COMERCIAL UNICENTRO PALMIRA 111 PALMRA-ValecelCouca 22859815 A
[ = S »

K @ = e L]

FoNuevo FAModicar F3fimnai FGVAAN  F7Punlos FCateis FoMovmio, FI1VARD Excsa

T ATEe

MC A gdx=m o

ES  2022/06/1

8 @i




image79.png
BB certera svsplus 202 -

Archivo _Edicion  Cliente Documentos Informes Mantenimiento Ventana  Ayuda
FACTURACION sveDeA I

] Moviriento ] s Moviniia

] Al Caners
s syl com o

8 Clertes B Bisqueds de Clientes
4 Notas Détito O —
. i i € Codmo | Buscar [ Verclentes inactivos
Notas Ciécto
- Otaie  (® @D % Buscaren cudquier posicién Oy o GHE e
& Bagos de clertes - . -
T Codigo HNombre Estad ~
| 2 Aplicacién crédito 300097538 300097538 [j 8 Detalle ventas por articulo - o X == ry
SE0052409  BAODG2A03  AJLICAX A
6% Antcipos clertes || 80020712317 002071231 APDDEEGL|  Aticul 140203 MEMDRIA RéM PC CRUCIAL P41 5 N
PSS || BT T Desde: 2B~ Mo [P02270570 - A
2 Merteninierio 12585007 1125765607 BLANCD O : s A
e e o [Tl doo. [Pref [Nimero[Fecha __[Canided Vi Unitaio__[2Dto VA Tovaltem n
(=) nfomes lonoeaeas  oossent  CENTROCo | R|PACTVENT SETT cooe.. Zz2usts 100 tomow % 10000 noool | A
| |aoonan2s1  gonsoast CENTRO CON | | |PACTVENT |SETT 000000, 202205/17. 100 10000 % 15000, 119000/ g ES SUAREZ A
" |ea0oigaes saontaade | CENTROICON |y |FACTVENT SETT 00000 2022057 10 10w % 1500 w1000 | oo A
[|eo0212060 800212080 CENTRO CON | |FACTVENT =TT o000 . 22205017 %0 00000 % 15000 nsww oo A
" |eonogsset  soovesss1  cENTROCO o A
[|oooesn239 soogenz3  CENTRO O o] ] EICT A
" |onnonsses  soooosses CENTROCO - » e o A
[|oon3o2m3 soozse0ts  cENTROCO _ b A
230911709 890911703 CENTROCO @ u A
|"|ao00a3038  so00a3nae CENTRO COK — o EscsaE) A
057704 00547704 CENTROCO o bl A
Claonizi2 swoovi7z  ceNTRO Co FaDelale Esc:Saln A
|ooozsant7  soo7snt7  ceNTRO oM A
[lao1171799 30117179 CENTRO COMERCIAL UNICENTRO NEWA 111 NENA-Hua 022047 A
|oone79442  300E73442  CENTRO COMERCIAL UNICENTRO PALMIRA 111 PALMIRA -Vale del Caica 22859915 Al
- - > » [
L) ® = o ]
FSNuevo FdModicar FaFlmnar FEVxAt F7Putos  FCalera FMovmo. FI1VAR0 EsciSalr

e SIS
T ATEe

e T
D naems B BT

P Escribe aqui para buscar




image80.png
@ cartera svsplus 202

Archivo

Edicion

B glentes

|73 Notas Débito
3 Nows Cdto
& Pagos de clientes
% Aplcacen crédio
4% Aiios leries

25 Manniienia

() Informes

e SIS

Cliente

Documentos Ventana
FACTURACION

| Movimirto

Informes  Mantenimiento

] Al Caners

D Detaleventas por rticslo

Ayuda
SvSDEA

| Andlss Moviminto

won svsplus comco

B Bisqueds de Clientes
P 140203 MEMOPIA RAM PC CRUCIAL PCA-1

“Buscar en —_—

AT Py Desde: [2021706701 Hosta: 1202270670~

& Nombre Cortacto | |Tiodoc. |Pref. [Nimero|Fecha |Contidad Ve Unitaria[%Dto VA Tovaltem ~

— ——— D[FACTVENT [SETT [oooono._| 22208t8 w om0 % 1500 500

T Codigo | |FacTveNT [serT ooooo..| 20228117 10 100 % 100 00 T Estad ~

900037638 SOODS7EGE ||| FACTVENT SETT 00000... 212205017 10 100 % w00 115000 A
|| as0052403  s60052409 [FACTVENT |SETT |oono0o... 202205017 1) 100000 % 19000 11,9000 A
leone7izs soanrizs fies S A

a1251291 301251291 A
§ T ) 41800 18000 v Habita fitros A
" |esoov7a6 | seon07aas ] J o C0 A
loooesean soeaen | ] ] A
" |aonoe0zst  snonenzst i Consular EsciSalr (Canstad Base £5 SUAREZ A
| |ssootsass - sao0razes [EQUOT-VIRE TAT203 VEVORA RAM PO CRUGKLPOET — [UNGAD | L T ) o A
,gggééggi? gggé:}ggi? [INS.006 A15.0 AMARRE PLASTICO FAST-TE 1SCMBLANGO | UNDAD 200 11000 (X3 (X3 2
Floosaazss - soss3239 INS013-ACE ACRLICO PROTECTOR PARA FRONTAL EXPEDDOF UNDAD a0 a0 0% 0% n
I Jonnoosees 000048 INS0134CY ACRLICO PROTECTOR PARA FRONTAL VERIFICAD UNDAD 10 10000 0% 0% )
lsunasom3 | sonasanna o 7000 ] W A
s oo H g E El A
" |onose7704  so0se770n = ] A
"|snnov1732 300001732 LD Gy A
" |onorsam7 - soosant7 A
[lao1171799 30117179 CENTRO COMERCIAL UNICENTRO NEWA 111 NENA-Hua 022047 A
|oone79442  300E73442  CENTRO COMERCIAL UNICENTRO PALMIRA 111 PALMIRA -Vale del Caica 22859915 A

I - > - e
L) ® = o ]
FSNuevo FdModicar FaFlmnar FEVxAt F7Putos  FCalera FMovmo. FI1VAR0 EsciSalr

T ATEe

P Escribe aqui para buscar

>

1C A G&® G

& 2w T
s 20000 B0





image81.png
Nimero:  |FEV__|00018618 ¥ Imptos incluidos L5} Fecha 202411728 ¥ FE. Contado Esténder

Ciente: (901422933 [AGROINDUSTRIA Lt 545 [0 5uel0T | Venom 202411/25 |y [EFECTIVO - EFECTIVO Efectiva ]
Vendedor | YANIRIS CANTILLO Punto de venta INICO Orden cierte
| Peddo | | Remisir: | J [ ]

we
F entregal B Foma pago[EFECTIVO 5 5 F7.Cruces

Cantidad i Pr.Unitario Dto%
42,000.00 42,000.00

-
All[c\lu‘nuIA PANTANERA TRACK 41 NEGRA ‘ Ref: ‘77!]7"Z“HIZZ

(i [ Trarspotacon ol EErE

Observaciones Descuents: | Ol 000

Sipaga antes de: descuente: 000 - 0.00
Ret. Fuente: : 100/ Valor Adicionak:
iz~ [0 o] PRl S7tae o
Ret. ICA: % 000
AutoRenta: b 000
Neto a pagar: | 42.000.00
CuFE: |eb1e07d14619243924604144471014153d16326b470b3dd7(839a2b6042] Valor Exte:

Aut. Covinoc:

a ) a ® ® I 1D:2506068 Registio
F2 Imprimr  F11:Contabiid FI2Notss  F8Roulos Replcalny  Repicafac  EscSalr 200+ 1121850 2BFREINER





image82.png
B8 Mantenimiento - S¥Splus 2025 - [Configuracion] - o X
Archivo  Edicin Opciones Ventana Ayuda

==y LYSS

Sy S P
i L Tuconpaepanc
Configurar - BANCOS [Propiedad
B Snesones B CAJA | ACCION A TOMAR SI EL CLIENTE TIENE CARTERA VENCIDA
- CARTERA | ACTUALIZAR PRECIOS AL TRAER DOCUMENTOS
I Romienia 3 COMPRAS _ACUMULAR PUNTOS DEVENTAS POR VENDEDOR.
- CONTABILIDAD [T ACUMULAR PUNTOS POR VENTAS A CLIENTE REGULARES
FPECTARNVERTARTO CON T PAC TR &
SRR | AGREGAR RECARGO SEGUN FORMA DE PAGO NO
© Audioia | AJUSTAR TAMAND DE LA DESCRIPCION POR ITEM SEGUN EL FORMATO DE IMPRESION NO
ARTICULDS | ANEXAR DOCUMENTO PDF A LA FACTURA ELECTRONICA NO
B Procadmisnios COTIZACIONES | ASIGANR CODIGO LISTA PRECIOS AL DIGITAR PRECID MANUAL NO
DEVOLUCIONES | ASUNTO DEL CORRED ELECTRONICO AL ENVIAR FACTURAS Adjunto factua ¢
| Consta SGL DOCUMENTOS |_|BLOQUEAR EL PUNTO DE VENTA AUTOMATICAMENTE SI ERROR ENVIANDO FACTURA ELECTRONICA NO
- | BODEGA DE LA CUAL DESCONTAR ARTICULOS ENTREGADDS COMO REDENCION DE PUNTOS
3 seimsaL GENEFAL | BODEGA PREDETERMINADA PARA PENDIENTES POR ENTREGAR 93
PEDIDOS | BUSCAR FACTURAS POR DETALLE DEL CLIENTE EN LUGAR DE POR VENDEDOR NO
FOS | CALCULAR CONSUMD SIN DESCUENTO S1 ESTE ES DE 100% NO
REMISIONES || CALCULAR IVA SOBRE PRECID SIN DESCUENTO S| ESTE ES DE 100% NO
RUTERD | CAPTURAR SOLO CODIGOS DE BARRAS NO
TIENDAY | CARPETA PARA GENERAR COPIA EN PDF DE LA FACTURA AL MOMENTO DE IMPRIMIR EL ORIGINAL
TRANSPORTE || CARPETA PARA UBICAR PDF DE FACTURAS A ENVIAR POR CORRED CASYSPLUS

MANTENIMIENTO

VENDEDORES
GENERAL
IMPORTACION
INVENTARIO
MILISTAPP
NOMINA
PARQUEADERD
PRODUCCION

TRANSPORTE

Eﬁ Buscar @ Salir de configuracidn

VENTA: Activa el plan de fidelizacion de clientes acumulando un punto por cada cierto valor de ventas dependiendo del
factor indicado. RECAUDO: Acumula puntos al registrar los recibos de caja dependiendo de la letra indicada. Requiere
puntos vendedor

153520250130000 autorizada a:SS| PRUEBAS MESA DE SOPORTE

. 2025/03/22 BD: 2025/03/0¢





image2.png
SYS plus 2025 = X

Licencia de us0:153520250130000 autorizada a:SS| PRUEBAS MESA DE SOPORTE
Si el nombre de su empresa no aparece ac4, por favor contactenos al corteo info@sysplus.com. o

Softwarey Serviclos,
Informaticos)

Cotipafirs’ |PRUEBA EMPRESARIAL 2025 o3

Usuaiio: | ] s

Licencia vendida por’ 5.5 | Lt8a. PP 6017495525 Bobof$ D.C. Lolombia DescHos téservatios 2001°2025(t).





image83.png
B8 Mantenimiento - S¥Splus 2025 - [Configuracion] = a X
Archivo Edicién Opciones Ventana Ayuda

== SYS
PLUS

el ) e
iy v o compatopoa o
Configutar & BANCOS [Propiedad TValor
B Snesones B CAIA | ENVIAR NETO A PAGAR EN XML FACTURA ELECTRONICA S
& CARTERA | ENVIAR NOMBRE DE LA UNIDAD EN XML FACTURA ELECTRONICA NO
A O & COMPRAS | ENVIAR NOMBRE DEL CLIENTE EN DBSERVACIONES EN FACTURA ELECTRONICA NO
e & CONTABILIDAD | ENVIAR NOMBRE VENDEDOR EN XML FACTURA ELECTRONICA NO
(8 Configuacién || - CAM | ENVIAR NOTAS PDF DEL DOCUMENTO COMO ANEXDS DE FACTURA ELECTRONICA NO
5 CXPAGAR | ENVIAR NOTIFICACION FACTURA ELECTRONICA AL CORRED DE DETALLE DEL CLIENTE NO
© auditors - FACTURACION | ENVIAR NUMER(Q DE COTIZACION EN XML FACTURA ELECTRONICA No
EFTICOTTS | ENVIAR NUMER(Q DE REMISION EN XML FACTURA ELECTRONICA NO
B Procadmisnios COTIZACIONES | ENVIAR RETEICA EN FACTURA ELECTRONICA b
DEVOLUCIONES | ENVIAR TIPO DE DOCUMENTO Y BUSINESS AREA EN FACTURA ELECTRONICA NO
) Consuka SL ns ENVIAR XML Y PDF COMPRIMIDO EN FORMATO ZIP s
- FACTURAS
; GENERAL
L semsaL PEDIDDS
Fos | FACTOR DE MULTIPLICACION DE PUNTOS ACUMULADOS EN FECHA DE CUMPLEANDS DEL CLIENTE 1
REMISIONES | FACTOR DE MULTIPLICACION DE PUNTOS 51 CLIENTE TRAE BOLSA DE EMPAGUE 1
RUTERD | FACTURAR ITEMS INDIVIDUALES DEL ENSAMBLE CON DESCRIPCION DEL PRODUCTO NO
TIENDAY | FACTURAR ITEMS INDIVIDUALES DEL ENSAMBLE CON PRECIO DEL ENSAMBLE NO

TRANSPORTE || FECHA A PARTIR DE LA CUAL ACUMULAR PUNTOS A CLIENTES POR RECAUDO

agp:/;::fwngs Indique el monto equivalente a un punto del plan de fidelizacion de clientes
IMPORTACION
INVENTARID
MILISTAPP
NOMINA
PARQUEADERD
PRODUCCION
TRANSPORTE

EE-E-E-E-E-E

MANTENIMIENTO @ Grabar cambios ‘ x Deshacer cambios m Buscar @ Salir de configuracion

153520250130000 autorizada a:SS| PRUEBAS MESA DE SOPORTE

025/03/22 BD: 2025/03/05




image84.png
@l | | ™ ¢ = | Sintitulo - Paint - X

nico | ver - @
% Cotar | {1 Recortar N OEOBA - 77 contomo~
Dot Glotmten 752 M 508505 20 = M -l
g e FAQ Pl G4 AXOOOT S Ei colores Paint 3

Portapapeles imagen Herramientas Formas Colores
. CUT CCodm | G| S Verleries nacivos
BetmCide ||| & pope  Conto ETEm—— ™ Hobita s
% Bages de clentes.

Codgo Nortre
2 placion cidto ‘

8 Anicpos clenes
& Merierinierio

5 Iomes

H e

=) @2 3 0 @ 4
FSMuevo FModfcw Fifimnar FEVAAL FrPunos FBCaies FiMovmo. FILVAR

oyl HowomecdOa:
0 scribe aqui para buscar P rCROOEEE JEE @3 &8

PO e atp.m.
= £ RS 18/06/2022

2% o

RN 5 oo | Y ouimeriin (R see b st et ’ P

<

e A G ® G

s : 10 1432 x 856 pixeles 100% ® L

1 Escibe aquf para buscar S CRORE N T EBERNSEB . o ceema T B @\





image85.png
@l | | ™ ¢ = | Sintitulo - Paint

o ver
% cortar Recortar NWVOOOMBA - [ contomo
s copiar Ll Scmumie Z A S S05 G0 - e
pegar sleconr o g2 mas gYYI55510
Fortapapeles imagen Heramientas Formss

8 Gleies
3 Noes Deto
[FIE
% Pagos de clertes.
églocitn o
@ Adicoos cinis
& Merierinierio
S Infomes

Color | Color
12

Editar
colores.

Editar con
Paint 3D

Colores.

T Sisqueds de Cheres

Buscaren
cur
@ Nombee

€ codmn
€ Cortacto

e
© e

Purtos scumisdo

Puno: o vercer

Fechalniciat | 170672022

[Cosracin [Sao icio dia

FochaFinal [00672022 =] [ [

Détio: (iddicr

3

[Codgo.
o)

Norire

H

=) @2
FoMuevo P4 Madriar

3
Faininar

0
FEaAL

v

| L 53

|
0 [ Ha

F2Repote  FSRedni  FoPenine

[} =)
F7Dissesp  Faaticdos  Falnicises

F)
Actualean

50 MM G A D B P

Ao B o e TEm

P Escribe aqui para buscar

10 1432 x 856 pixeles

iz .egeonp s EEOCEB

-m@

o e e @‘




image86.png
Puntos acumulados  Puntos por vencer
Fechalricial |2023/08/04 =] Fecha Finat | 2025704130 =] | 0 [ [mlGEES
Fecha _ |Operacién [NimeoDoc.  [Saldoiniciodia | Débitos Créditos

=

a8 L] [E] > 2 o

F2Reporte F5:Redimir F&:Premios F7.Dias esp. Fe:articulos F3iIniciales Actualizar





image87.png
Céd_[Nombre. Puntos Gip_|SGrp
3 BOND 1600 CO ADI Wl
2 HORNO MICROONDAS 1500 EL - AL IZU
1 LICUADORA 1000CO ABR W
- - » + -
=] x
F2.Grabar Esc:Cancelar





image88.png
@ Cartera Svsplus 2021 -
Aguds

SvSDEA

| Andlss Moviminto

Archivo_Edicién

Cliente  Documentos
FACTURACION

| Movimirto

Informes  Mantenimiento  Ventana

] Al Caners
s syl com o

8 Cienes B — —
- . Liiicaeae 8 Puntos por cliente =]
(23 Notas Débito [Buscaren: Purios acumuladas  Punlos por vencer |
(3 Notas Ciio ;i‘lmm ?E::‘iim B Fooha icit [2022/0681 =1 Focha Fina [ 20227050 <1 | o OliE ekl
z : ¥ 8 [Trechs—Topenon Tsaormioss[0r EE
& Pagos de clientes. o
it Cédige Nonbre . Eiad
3 Aptcacin cecto | | [P|S000S7838 " Soo07Ea8 £
loswosans gsuoseans  aucax A
4 pmiciposcetes || 800207123 600207123 APD DE COLOMEIA A
| |901251291 901251291 BB CARGO COLOM| (] Puntos dias especiales A
¥ Mantenimierto || | | 1125785807 1125765807 BLANCO JOSE DAN Fechainiosl |Fechafnal |Horsiricsl__|Hors final Factor A
- Clasiooie 0ra® CAACOLOWBANA 1 L e A
Irfmes Tlowe|u1 S0SHHI CENTRO COMERCH A
lawoe0s1 s0e02s!  CENTRO COMERCH ERCEDES SUAREZ A
TleN019M8 GAMSUE CENTRO COMERCH A
awzi2080 00712080 CENTRO COMERCH A
Twoem1  006EM1  CENTRO COMERCH A
lowes02:9 00650233 CENTRO COMERC A
oW004s6s 0004585 CENTRO COMERCH A
lowomna ssSe0is  CENTRO COMERCH A
eSS eSII70  CENTRO COMERCH A
oo 009303 CENTRO COMERCH A
WS4 SSATIO4 CENTRO COMERCH A
lawoo7z 01732 CENTRO COMERCH A
Tlowrsi7 SWSN17  CENTROCOMERCH A
Claminzss s cenran omero u h
TloweT3Mz SSTHM2  CENTROCOMERCH = = S + A,
- i 5] [ -
a8 L F2: Grabar Esc:Salir
) F2Repote 5
Foluevo FeModicar F3Eimnar  FSVxAR

T ATEe

P Escribe aqui para buscar

>

1C A G ®D G

Esp

0000

P IERa




image89.png
@ AnyDesk [ 171241741

% B 171241741 2]

8 Cones Svspus 022
Archvo _Edidén Citnte Documetos lnformes Mantenimiento Ventana _Ayuda

PAUEEA

2 Movirierto (2] Andksi Cat

8 Clertes BB Bisqued de Chentes

1 Notes Débto Buscar en
CuT Cossm | e Fechaincin [ 7057222 =1 pocharot [07052022 =1 [
@ NogbeC Corlaco ¥ Busc [ Trechs —[Oporooin [Saoiciodn [0dtior Gato:

8 Puntos por clente

[FIE

% Bages de clentes.

2 Aplacion ciédlo
pyr—
& Morteriminto
S Infomes

« SERVICIOT

H

=) @2 3 0

FMuevo FiModics FIimnar  FEVaht

iyt HouvoLeldOA+rBEEQTE ne T eaw O
0 Escribe aqui para buscar i sepeoru o EEDSEO 5 = o

e A @mEET 0, Wy





image90.png
Importacién de puntos iniciales

¥ E—
Archi F8: Explorar

Fecha: | 2025/04/13
[

=] L]

FéImportar Esc:Salr





image91.png
Rangos del reporte

~ Drdenamiento Rango de terceros
@ NIT Desde:
Hasta:
" Nombre

Conte: |2025/04/13 =] [ Reporte de movimiento

I~ Incluir clientes sin puntos

= =] L]

F2: Imprimir F4Exportar Esc:Salir





image92.png
F8:Cartera




image184.png
S5

Software y Servicios Inform(aticos SAS




